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Case Study 

 

In elk geval 

is een detail 

beslissend. 

 

Een vogel zingt. 

Ze stoppen, luisteren. 

Zij komt tot spreken. 

 

Er is de ander 

die ieder woord weegt 

en tussen de regels luistert 

 

totdat de tekst rijmt 

op haar melodie. 

 

 

(Martin Walton) 
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Voorwoord 
 

Wat doen geestelijk verzorgers, waarom en waartoe? Van oktober 2016 tot maart 2021 zijn ruim 60 geestelijk 

verzorgers en een vijftiental academische onderzoekers betrokken geweest bij het Nederlandse Case Studies 

Project Geestelijke Verzorging (CSP) om op die vragen antwoorden te formuleren. Zij deden dat zo concreet 

mogelijk op basis van feitelijke beschrijvingen van interacties tussen geestelijk verzorgers en anderen: cliënten, 

patiënten, bewoners, militairen, gedetineerden, studenten, jongeren, enzovoorts. Een breed spectrum van 

doelgroepen en contexten was in beeld.  

Precies 101 casestudy’s (gevalsbeschrijvingen) zijn opgetekend en in groepsverband besproken en 

geanalyseerd. De casestudy’s brengen een grote variëteit van werkvelden en werkwijzen, inhoudelijke kwesties 

en invalshoeken in kaart. Deze brochure, net als het volledige eindrapport waaraan het ontleend is, mist de 

brisante directheid en concreetheid van de casestudy’s zelf. Gelukkig is een aantal van de casestudy’s intussen 

gepubliceerd. Van harte moedigen wij u aan om vooral ook deze publicaties te lezen en te bestuderen (zie voor 

een overzicht Bijlage 13 in de digitale uitgave). 

In het digitale eindrapport trekken wij wat grotere lijnen. In Deel 1 schetsen wij het ontstaan en het proces van 

het project, beschrijven de resultaten en evalueren het project. Op deze manier komen wij tot een voorlopig 

antwoord op onze onderzoeksvragen: wat, waarom & met welk resultaat? In Deel 2 zijn de eindverslagen van de 

zes onderzoeksgemeenschappen (hierna OG's) opgenomen: ouderenzorg, ziekenhuis, ggz, defensie, justitie en 

gemengd. Bovendien komt daar het resultaat aan bod van het promotieonderzoek van Niels den Toom die 

onderzocht in welke zin en in welke mate deelname aan het CSP van invloed was op de professionaliteit van de 

deelnemende geestelijk verzorgers. In Deel 3 volgen de bijlagen. 

De gedeelten en citaten uit de eindrapportage die in deze brochure zijn opgenomen, dragen de geur en de smaak 

van het geheel van de rapportage. Wie wil dineren, leest het eindrapport. Wie echt alleen een voorproefje wil, 

leest de beknopte samenvatting van het antwoord op de onderzoeksvraag die op deze inleiding volgt. Deze 

brochure is voor wie alvast enige gerechten van het buffet wil proeven, voordat het diner begint. Wie de 

bijbehorende literatuur (de ingrediënten van de gerechten) wil raadplegen, zal te rade moeten gaan in het 

eindrapport zelf. 

Wij bieden de eindrapportage in eerste instantie aan alle partijen aan, die bij het project betrokken waren: de 

deelnemende geestelijk verzorgers, de universitaire medewerkers, de werkgevers, de stakeholders, de 

ondersteuners, als ook de participerende universiteiten. In het bijzonder bieden wij het verslag aan de 

beroepsvereniging Vereniging van Geestelijk VerZorgers (VGVZ) aan, aan haar Commissie Wetenschap en aan 

collega-onderzoekers op het gebied van geestelijke verzorging. Wij willen hiermee verantwoording afleggen 

voor alle investeringen in tijd en geld, energie en denkwerk, die in het project gedaan zijn. Wij hopen 

tegelijkertijd solide onderzoeksresultaten te bieden voor onderbouwing van het vak geestelijke verzorging en 

zeker ook als basis voor verder onderzoek.  

Hoewel wij gedurende deze onderneming verrast werden door de brede belangstelling voor en ondersteuning 

van het project (en dat geldt ook voor het symposium ter gelegenheid van de presentatie van het eindrapport en 

deze brochure), voelde dit onderzoekstraject voor de initiatiefnemers van dit project, Martin Walton en Sjaak 

Körver, ook als een logische stap in hun werkzaamheden door de jaren heen als geestelijk verzorgers in het veld, 

als supervisor (Sjaak) en als onderzoekers. In dit feest van onderzoek komt geestelijke verzorging in de breedte 
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en lengte, diepte en hoogte tevoorschijn, de geestelijk verzorgers zelf, maar ook de mensen, cliënten en 

anderen, met wie zij samenwerken en van wie zij vertrouwen ontvangen. Om hen is het ons te doen. Vandaar dat 

wij dit verslag met vreugde aanbieden.  

 

Sjaak Körver, Tilburg School of Catholic Theology 

Martin Walton, Protestantse Theologische Universiteit 

Niels den Toom, Tilburg School of Catholic Theology 

 

 

 

 

Het volledige eindrapport is – enkel digitaal – te vinden op de website van het UCGV: 

https://www.ucgv.nl/wp-content/uploads/2023/09/Richting-Repertoire-Resultaat-Eindrapport-CSP-2023.pdf, 

of via de QR-code op de achterkant van deze brochure.  

https://www.ucgv.nl/wp-content/uploads/2023/09/Richting-Repertoire-Resultaat-Eindrapport-CSP-2023.pdf
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Samenvatting 
Om alvast een indruk te geven waar dit uitgebreid verslag op uitloopt, halen wij een beknopte samenvatting van 

het antwoord op de onderzoeksvraag hier naar voren. Een uitgebreidere toelichting en onderbouwing van dit 

specifiek onderdeel staat in hoofdstuk 1 in deze brochure (hoofdstuk 5 in de volledige, digitale versie). 

 

Wat doen geestelijk verzorgers in directe begeleiding van anderen? 

 Geestelijk verzorgers maken in persoonlijke begeleiding gebruik van een handelingsrepertoire dat in zijn 

samenhang kenmerkend is voor geestelijke begeleiding. De drie basiselementen van het repertoire zijn: 

a. dialogische interactie door middel van gespreksvoering, counseling en non-verbale communicatie 

b. het uitvoeren van rituelen en  

c. het werken met levensbeschouwelijke en culturele bronnen. 

 De geestelijke verzorgers werken met het repertoire in een interactiedriehoek van  

a. afstemmen op de persoon, diens eigenheid en diens situatie,  

b. verdisconteren van de omgeving van de begeleiding en de invloed ervan op de situatie 

c. thematiseren van zingeving en levensbeschouwing in hun existentiële, spirituele, ethische en 

esthetische dimensies. 

 Daarbij maken zij gebruik van een veelvoud van (praktijk)theoretische benaderingen (methoden, en 

modellen) met het oog op het levensverhaal, rouw- en stervensbegeleiding, herstel, systemische 

kwesties, morele counseling, enz. Daarin passen zij strategische methodieken als inleving, erkenning, 

reframing, reminiscentie, validatie, containment, verbeelding en provocatie toe, ontleend aan 

(godsdienst)psychologische en levensbeschouwelijke perspectieven. Theoretisch spelen hermeneutiek, 

fenomenologie, esthetiek, ritualiteit en symbolische interactie een rol. De som van deze benaderingen 

vormt een professional body of knowledge waarin formele beroepskennis, werk- en levenservaring en 

specifieke praktijken in een relationele context geïntegreerd zijn. 

 Het fundament voor hun handelen wordt gelegd in hun proactieve, belangeloze beschikbaarheid 

(presentie) en de mogelijkheden van de (vertrouwelijke) begeleidingsrelatie. Het geheel van presentie, 

waarneming, exploratie, interpretatie, analyse en interventie wordt opgenomen in een doorgaand maar 

gedifferentieerd proces. 

 

Waarom doen geestelijk verzorgers wat zij doen? 

 Geestelijk verzorgers laten zich door een aantal intermenselijke waarden leiden, zoals waardigheid en 

vrijheid, die hun eigen handelen (beschikbaarheid, solidariteit, wederkerigheid) en hun gerichtheid op de 

ander (veiligheid, ruimte, empowerment) kleuren.  

 Zij streven algemene doelen na op het gebied van waarden en betekenisgeving om verbondenheid, 

levensbeschouwelijke verheldering en spirituele coping te ondersteunen.  

 Daarnaast stemmen zij af op specifieke doelen van de ander met het oog op gevoel, gedrag en 

levensbeschouwelijke oriëntatie.  

 Daarin vervullen zij rollen als levensbeschouwelijke representant, vertrouwenspersoon, intermediair en 

begeleider. 
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Waartoe – met welke effecten – doen geestelijk verzorgers wat zij doen? 

 Geestelijke zorg leidt tot een breed scala aan uitkomsten in gevoelens, gedrag en zingeving, al naar 

gelang de situatie en behoefte van de ander. De uitkomsten zijn vaak met elkaar verweven in een ‘keten 

van effecten’, waarin het ene effect een volgende mogelijk maakt. 

 Op affectief gebied (gevoel en gemoed) wordt veel waarde gehecht aan de basale ervaring van gehoord en 

erkend worden en van de erkenning van tragische, niet-maakbare en zinloze gebeurtenissen. In het 

kielzog daarvan ontstaan erkenning, rust, perspectief, vrijheid en innerlijke ruimte.  

 Wat gedrag betreft ontwikkelen mensen nieuwe patronen van omgang met emoties, rouw, verwachtingen 

van anderen, en volhouden in moeilijke situaties. Ook zetten zij concrete stappen met het oog op herstel, 

relaties, en ethische keuzes.  

 Met betrekking tot zingeving en levensbeschouwing is de winst vaak inzicht, verheldering van het 

levensverhaal, en een nieuw besef van identiteit. Er is existentieel, bijvoorbeeld, sprake van een toename 

aan vrijheid, spiritueel aan vertrouwen en hoop, ethisch aan verantwoordelijkheid, en esthetisch aan 

acceptatie in de lichaamsbeleving, al naar gelang de situatie. De winst drukt zich uit in nieuwe 

overtuigingen en nieuw gedrag (voornemens), met betrekking tot levenskeuzes, waarden en sociaal 

functioneren, of de (her)ontdekking van een levensbeschouwelijke basis en bestaansoriëntatie. 

 

Welke effecten heeft participatie in het project op de praktijk van de geestelijk verzorgers gehad? 

Naast dat het onderzoek inzichten heeft opgeleverd over de inhoud van het vak, heeft de deelname van de 

geestelijk verzorgers als co-onderzoekers hen ook beïnvloed in hun professionaliteit. Het beschrijven van hun 

praktijken met een specifieke focus op gedrag volgens een vast format in een OG leidde op verschillende 

manieren tot professionalisering van de geestelijk verzorgers en daarmee van de beroepsgroep. Dit gebeurde 

op vier manieren: 

 Na het CSP zijn de geestelijk verzorgers meer in staat hun impliciete kennis te expliciteren en te relateren 

aan theorie, waardoor hun embodied knowledge transformeerde tot een body of knowledge. Deze 

explicitering van kennis draagt bij aan de communicatie over het vak en aan de begeleiding van cliënten. 

 Geestelijk verzorgers zijn zich na het project meer bewust van het eigen handelen en het domein van het 

vak, waardoor zij zich meer kunnen richten op de eigen expertise van zingeving en levensbeschouwing en 

beter kunnen inschatten wat er speelt bij een cliënt. De bewustwording van de esthetische dimensie 

wordt hier in het bijzonder genoemd. 

 Geestelijk verzorgers zijn door deelname in staat om hun impliciete doelen en waarden te expliciteren, 

waardoor zij deze ook gerichter nastreven. 

 Geestelijk verzorgers verkregen een duidelijker professionele identiteit, waardoor zij zich beter kunnen 

identificeren met en onderscheiden van hun collega’s en de organisatie. Dit leidt ook tot meer motivatie 

voor en vreugde in het werk. 

 Geestelijk verzorgers kunnen nu beter het domein en de waarden van geestelijke verzorging articuleren 

aan managers en collega’s en op die manier over hun vak communiceren en het legitimeren. 
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Waar Aïcha van hield, waren de woorden van de boeren, 

de woorden van haar cliënten, angstig en onhandig. 

Povere woorden, met de smaak van verval en kille tocht. 

Timide woorden, die niet deden alsof ze de wereld begrepen, 

die geen antwoorden boden. 

 (Leïla Slimani, Kijk ons dansen, 2022a, p. 283)1 

 

 

 

1. Beantwoording vraagstelling van het CSP2 
De onderzoeksvraag van het CSP was drieledig: (1) Wat doen geestelijk verzorgers, (2) waarom en (3) waartoe, in 

de direct begeleiding van anderen (cliënten, patiënten, bewoners, gedetineerden, militairen, enz.)? De 

formuleringen van de tweede vraag ‘waarom’ en de derde vraag ‘waartoe’ leken te veel op elkaar en in het begin 

werden beide vragen verstaan in termen van de intenties en doelen van de geestelijke verzorger. Wat wij met 

de derde vraag ‘waartoe’ in beeld wilden brengen waren de concrete effecten en uitkomsten die waargenomen 

konden worden en/of door anderen gerapporteerd om vervolgens beschreven te worden in casestudy’s van 

geestelijke verzorging. 

 

De tweede vraag (naar het waarom) leek het gemakkelijkst te beantwoorden, omdat die vraag een spiegel bleek 

te zijn van het dominante discours in geestelijke verzorging. De vraag wat geestelijke verzorging ‘is’, wordt 

doorgaans beantwoord met een intentie of ideële benadering. In die zin omvat de tweede vraag ook het 

‘waartoe’, als men die verstaat in de zin van ‘met het oog waarop’, als een intentie die al of niet uitkomt. De 

concrete beschrijving van wat men feitelijk gedaan heeft (vraag 1) en de weergave van waarneembare of 

gerapporteerde effecten (vraag 3) bleek een veel grotere uitdaging te zijn. In de loop van het project werden de 

antwoorden op die vragen preciezer en gedetailleerder. Een preciezere verwoording van de onderzoeksvraag, 

ofwel onderzoeksvragen, is daarom: (1) Wat doen geestelijk verzorgers?, (2) Waarom en met het oog waarop 

doen zij wat zij doen?, en (3) wat is het effect of resultaat van hun handelen? 

 

Om tot antwoorden op de onderzoeksvragen te komen is de analyse van het casestudymateriaal getrapt tot 

stand gekomen. In de OG's zijn de casestudy’s van de deelnemers een voor een besproken. Gaandeweg zijn 

vragen en perspectieven ontstaan die vervolgens zijn opgenomen in de eindbesprekingen in de OG's. Op basis 

daarvan is voor iedere OG een eindrapportage geschreven, inclusief antwoorden op de geformuleerde 

onderzoeksvragen. Deze afzonderlijke eindrapportages zijn in Deel 2 van het digitale eindverslag integraal 

opgenomen. Vervolgens zijn de eindrapportages thematisch gemarkeerd (gecodeerd) en de gegevens in 

categorieën geordend (in code groups; zie Bijlage 15 in Deel 3 van het volledige rapport). De inventarisatie van 

 
 

 
1 De oorspronkelijke tekst in het Frans luidt als volgt: ‘Ce qu’aimait Aïcha, c’étaient les mots des paysans, les mots de ses patients, effrayés 

en maladroits. Des mots pauvres, au goût de ruine et de courant d’air. Des mots timides qui ne prétendent pas comprendre le monde, 
qui n’offrent pas de réponses’ (Slimani, 2022b, pp. 335-336). Leïla Slimani is van Frans-Marokkaanse afkomst. In haar boeken komt de 
recente Marokkaanse geschiedenis aan bod, en stelt zij de dubbele (seksuele) moraal van de Marokkaanse samenleving aan de kaak. Zij 
was begin 2023 gast in het VPRO-programma Wintergasten. 

2 In het eindrapport zelf is dit hoofdstuk 5 (Deel 1). 
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trefwoorden en categorieën maakt de nuance, variatie en gelaagdheid in de verschillende deelrapportages 

zichtbaar. 

 

Op basis van de inventarisatie en verdere interpretatie ervan zijn hierna antwoorden op ieder van de 

onderzoeksvragen geformuleerd. Daarin worden perspectieven vanuit de verschillende eindrapporten van de 

OG's samengebracht en uiteengezet. Naast perspectieven die in alle OG's  gedeeld werden, komen ook accenten 

uit specifieke OG's naar voren. Daarnaast worden ter verheldering voorbeelden uit individuele casestudy’s 

gegeven. Onze antwoorden op alle drie de vragen vertonen dus meerdere lagen, met meer nuance en variatie 

dan in een eenvoudig antwoord samen te vatten is. 

 

In de antwoorden keren bepaalde aspecten telkens terug. De verschillende dimensies van zingeving en 

levensbeschouwing, bijvoorbeeld, werpen licht zowel op wat geestelijk verzorgers doen, als waarom zij het 

doen, en logischerwijs ook op de uitkomsten. Het aspect van waardenoriëntaties is in de casestudy’s voor zowel 

de geestelijk verzorgers als voor degenen die zij begeleiden van groot belang. Onze bevinding is dat het juist de 

samenhang en overlap van de verschillende perspectieven zijn die geestelijke verzorging maken tot wat zij is. 

Die samenhang hopen wij in onze antwoorden te verhelderen. Juist bij deze gedachte sluit de slotparagraaf van 

dit hoofdstuk, over good practices, aan. 

 

In de loop van het project is een vierde hoofdvraag aan bod gekomen in het promotieonderzoek van Niels den 

Toom (2022), namelijk de vraag wat de invloed is van deelname aan het CSP op de professionaliteit van de 

deelnemende geestelijk verzorgers. In hoofdstuk 2 is de samenvatting van het proefschrift opgenomen. 

 

1.1. Wat doen geestelijk verzorgers in directe begeleiding van anderen? 

‘Zing, vecht, huil, bid, lach, werk en bewonder. En niet zonder ons’ – Ramses Shaffy3 

 

Als antwoord op de vraag wat geestelijk verzorgers doen, spreken wij van een handelingsrepertoire met drie 

kernaspecten: dialoog, rituelen en werken met levensbeschouwelijke bronnen. Dat handelen vindt plaats 

binnen een interactiedriehoek van persoon, omgeving en zingeving & levensbeschouwing. Vervolgens brengen 

wij in beeld enerzijds de aanleidingen en onderwerpen die bij contacten met een geestelijk verzorger aan de orde 

zijn, en anderzijds het scala aan benaderingen, dat wil zeggen, methodieken & strategieën, analyses & 

interventies, die aan het handelen van geestelijk verzorgers ten grondslag liggen. 

1.1.1 Handelingsrepertoire: dialoog, rituelen & werken met levensbeschouwelijke bronnen 

Geestelijk verzorgers maken in individuele (en groepsgewijze) begeleiding gebruik van een handelingsrepertoire 

dat in zijn samenhang kenmerkend is voor geestelijke begeleiding. De drie basiselementen van het repertoire 

zijn (a) dialogische interactie door middel van gespreksvoering, counseling en non-verbale communicatie, (b) 

het uitvoeren van rituelen en (c) het werken met levensbeschouwelijke en culturele bronnen. 

 
 

 
3 Deze liedtekst is het motto van het eindverslag van de OG Defensie, waarbij het enerzijds het gedrag van de gedetineerden kan typeren, 

maar ook het handelen van de geestelijk verzorger. Zie Deel 2 van het eindrapport zelf. 
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a. Dialogische interactie. De beschrijving ‘interactie’ omvat op de eerste plaats de verschillende manieren van 

communicatie die in de casestudy’s naar voren komen. Naast gesprekken en counseling zijn dat vele 

vormen van non-verbale communicatie: gebaren, beelden, symbolen, muziek, stilte en gebruik van 

omgevingsfactoren. De non-verbale interacties kunnen als dialogisch aangemerkt worden omdat hun 

gebruik veelal vergelijkbaar is met de functies en technieken van verbale communicatie. Daarvoor is in de 

OG Gemengd de term ‘esthetisch counselen’ gemunt.4 Bij deze manieren of middelen van communicatie 

horen vaardigheden (zoals counselingstechnieken, ‘close listening’5 en werken met zintuiglijkheid) en 

begeleidingsstrategieën (zie onder 5.1.4) die de geestelijk verzorgers gelijktijdig inzetten. Dialogische 

interactie duidt ook de aard van de begeleiding aan, ofwel de som van attitudes die voor de begeleiding 

kenmerkend zijn. Die aard ligt in de – vaak voorzichtige, aftastende, niet oordelende6 – intermenselijke 

omgang met anderen met aandacht voor waardigheid, wederkerigheid, openheid, ontmoeting7 en 

eigenheid. In de derde plaats wijst de term dialogische interactie op de inhoud van de begeleiding, in een 

intrinsieke betrokkenheid op zingeving en levensbeschouwing (zie hierna onder c.). Daarbij heeft de term 

dialoog (tegenover conversatie of discussie bijvoorbeeld) een pregnante betekenis met het oog op het 

opmerken van en ingaan op wat voor mensen van wezenlijke waarde en betekenis is. Kenmerkend daarbij 

is het taalgebruik, enerzijds alledaags en ervaringsgericht, anderzijds metaforisch en symbolisch, 

existentieel en religieus. Dialogisch is de interactie als vaardige, waardige en verdiepende communicatie 

over wat er voor mensen toe doet. 

b. Rituelen. De term rituelen omvat een scala aan symbolische en levensbeschouwelijke handelingen, van het 

aansteken van een kaars tot het reciteren van een heilige tekst, van een zegening tot het verbranden van 

brieven in het kader van een ritueel met muziek en stilte, van een celreiniging tot het plaatsen van een 

gedenksteen.8 De rituelen bestaan uit gebaren en symbolische handelingen, al of niet met woorden 

(teksten) nader geduid of gekaderd, waarbij de lichamelijke en zintuiglijke ervaring van belang is. De 

rituelen worden veelal afgestemd op en uitgevoerd in de confrontatie met ‘verlies, verdriet en 

vergankelijkheid’, vaak daar waar andere middelen ontoereikend zijn. Rituelen bieden een andere, 

lichamelijke en ‘heilige’ ruimte om met de situatie om te gaan.9 

c. Werken met levensbeschouwelijke en culturele bronnen. De inhoud van de dialogische interactie ligt in de 

intrinsieke betrokkenheid op zingeving en levensbeschouwing, op de identiteit van mensen en hun 

perspectieven op hun wereld, op wat voor mensen in hun concrete situatie van betekenis en waarde is. Dat 

is in de casestudy’s zichtbaar geworden in de analyse vanuit de vier dimensies van zingeving en 

 
 

 
4 Voor een toelichting op deze term zie het deelverslag van de OG Gemend in Deel II van dit rapport, en in enkele publicaties van Martin 

Walton (2020b, 2022). 
5 Eveneens een term uit de OG Gemengd. In de OG Ouderen werd de omschrijving ‘tevoorschijn luisteren’ (Bakker, 2015), en in de OG 

Gemengd ook ‘tot spreken horen’. Dit luisteren dat gericht is op persoon en op verdieping, kreeg in eerder onderzoek onder GGZ-
cliënten een hoge waardering (Walton, 2014). 

6 In de OG GGZ werd deze houding omschreven als uitnodigend, ontvankelijk, niet-gehaast, niet-oordelend en zorgvuldig. Zie hiervoor het 
eindverslag van de OG GGZ in Deel 2 van het eindrapport. 

7 Hier gaat het om ontmoeting in de zin van de dialogische filosofie (Buber, 1923; Levinas, 1975). In zijn recente inaugurale rede maakt Piet 
Verhagen duidelijk dat spreken over spiritualiteit, levensbeschouwing en zingeving zich alleen op basis van relationaliteit kan 
ontwikkelen (Verhagen, 2022). 

8 De laatste twee voorbeelden stammen niet uit het CSP, maar zijn gepubliceerd in Met lichaam en geest (Körver et al., 2021). Deze bundel 
over de rituele competentie van geestelijk verzorgers leunt wel sterk op resultaten uit het CSP. De twee voorbeelden worden 
beschreven door Ton Bersee (2021) resp. Bart Hetebrij (2021). 

9 Deze omschrijving van rituelen volgt een analyse van een aantal casestudy’s door Sjaak Körver en Erik Olsman in de in de vorige noot 
genoemde bundel (Körver & Olsman, 2021). Zie in dezelfde bundel de bijdrage van Renske Kruizinga (2021) met een analyse van rituele 
handelingen in casestudy’s uit het CSP. 
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levensbeschouwing. In existentiële zin ging het, bijvoorbeeld, om de verhouding tot kwetsbaarheid en 

kracht, vitaliteit en vergankelijkheid. In spirituele zin ging het om vragen over godsvertrouwen en 

geborgenheid, innerlijk leven en geloofspraktijken, de plaats in een gemeenschap. In ethische zin ging het 

over morele keuzes en waardenoriëntaties, over menswaardigheid en verantwoordelijkheid. In esthetische 

zin speelden lichaamsbeleving, zintuiglijke ervaringen, omgevingsfactoren en gevoel voor verhoudingen 

een rol. (Zie verder onder 1.1.3 Aanleidingen & onderwerpen). Het werken met levensbeschouwelijke en 

culturele bronnen verleent aan geestelijke verzorging haar specifieke kleur als vorm van hulpverlening. 

 

De speelvloer waarop dit drievoudig repertoire wordt uitgevoerd is de proactieve, belangeloze beschikbaarheid 

(presentie) van de geestelijk verzorger, waardoor een veilige en vrije (hermeneutische, morele)10 ruimte 

ontstaat.11 Het geheel van beschikbaarheid en van repertoire komt tot uitdrukking binnen een breed aanbod van 

begeleidingspraktijken, groepswerk, bezinningsmomenten, advisering, enz. In dit verband valt ook het handelen 

van geestelijk verzorgers op in het kader van de zorg van een interdisciplinair team. Of men biedt juist 

vertrouwelijkheid aan tegenover de ervaren druk van de behandeling of het totalitaire karakter van een 

institutie. 

 

Voorbeeld pilot casestudy12 

 
 

 
10 Uit de rapportage van de OG Defensie: ‘het openen van een morele ruimte’. Vgl. Heitink, 2000. Vgl. ook de omschrijving van Anthony 

Verheule van een ‘terreurvrije ruimte’ in geestelijke verzorging (Verheule, 1997). 
11 Achter deze verwijzing naar beschikbaarheid en presentie liggen uitgebreide theoretische uiteenzettingen, zoals de Theorie van de 

presentie van Andries Baart (2001), en een variëteit aan praktische vormgeving (zie de deelverslagen van de OG’s). Wij achten dit van 
groot belang, maar niet per se specifiek voor geestelijke zorg, en richten daarom hier onze blik op de kenmerkende handelingsaspecten 
van het repertoire van geestelijke verzorging. Op de achtergrond zijn ook steeds de basale inzichten van Carl Rogers merkbaar, vooral 
de criteria waaraan een begeleidingsrelatie dient te voldoen om zodoende de persoonlijke ontwikkeling van de ander mogelijk te 
maken, zoals de onvoorwaardelijke acceptatie van de cliënt door de begeleider, de onvoorwaardelijke positieve waardering van de 
cliënt, en de authenticiteit, transparantie en empathie van de kant van de begeleider. Vanaf de jaren 1960 hebben Rogers’ inzichten de 
wereld van pastoraat en geestelijke verzorging impliciet en expliciet sterk beïnvloed (zie o.a. Rogers, 1951, 1992). 

12 Deze casestudy is gepubliceerd als: Van Loenen, 2016; Van Loenen et al., 2017. 

Hans is een veteraan (sluipschutter) die in een GGZ-instelling vanwege PTSS behandeld wordt. Hij is door de 

nachtverpleegkundige naar de geestelijk verzorger verwezen. In het kader van zijn therapie heeft Hans een 

ritueel met het oog op zijn slachtoffers uitgevoerd. Dat gaf verlichting, maar de pijn en onrust blijven en hij 

wil nu een ritueel om het met God goed te maken. Hoewel Hans recht op zijn doel afgaat, stelt de geestelijk 

verzorger een aantal ontmoetingen voor. In een aantal gesprekken verkent de geestelijk verzorger het 

oorlogsverleden en de persoonlijke situatie van Hans (dialogische interactie). In het tweede gesprek 

introduceert Hans de term moral injury, omdat hij zich door wat hij gedaan heeft en de reacties daarop zelf 

moreel verwond voelt. De geestelijk verzorger laat Hans de Psalmen 139 en 51 lezen (werken met 

levensbeschouwelijke bronnen). Bij dat laatste spreken zij over wangedrag, besef van kwaad en een weg naar 

herstel (openen van morele en hermeneutische ruimte). Deze Psalmen omlijsten ook het ritueel dat de 

geestelijk verzorger met Hans, in de aanwezigheid van zijn behandelaar, in drie stappen uitvoert: de wond 

schoonmaken, verbinden en laten helen. Een brief waarin Hans beschrijft wat hem moreel belast, wordt 

vervolgens toegedekt. Hans wordt gezegend en de geestelijk verzorger steekt een kaars aan die Hans daarna 

mag meenemen. Na afloop omarmt Hans de geestelijk verzorger. Het ritueel en de kaars als tastbaar 

element daarvan blijken in de weken daarna Hans houvast te geven als hij weer onrustig wordt. Zijn 

zelfacceptatie en zelfinzicht zijn vergroot, en hij kan voor zijn gevoel weer voor Gods ogen verschijnen. 
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1.1.2 Interactiedriehoek: afstemming persoon, omgeving en zingeving & levensbeschouwing 

De geestelijk verzorger werkt met het repertoire in een driehoek van (a) persoon, (b) context en (c) zingeving en 

levensbeschouwing. 

 

a. Persoon. Initieel wordt het repertoire aangewend met het oog op afstemming op een ander als persoon in 

diens eigenheid, als mens en subject. De afstemming vindt plaats binnen een brede verkenning, voor zover 

gepast en mogelijk, van de (existentiële) situatie, (zingevings)bronnen, culturele, levensbeschouwelijke en 

sociale achtergronden van de ander en diens behoeften. Daarin wordt de ander zo veel mogelijk ook in de 

context van diens sociaal en fysiek netwerk verstaan.13 Relationele aspecten van de begeleiding worden 

onderkend en ingezet. Interculturele, interreligieuze en gendergerelateerde competenties van de 

geestelijk verzorger worden aangesproken. 

b. Omgeving. In de tweede plaats wordt de omgeving, d.w.z. de organisatorische context van de begeleiding 

verdisconteerd. Dat heeft betrekking op de invloed van de fysieke en organisatorische omgeving 

(zorginstelling, gevangenis, militaire organisatie, thuiszorgnetwerk, enz.) op de persoon en diens vraag en 

situatie. Van daaruit wordt veelvoorkomende problematiek in die context gesignaleerd en geanalyseerd. 

c. Zingeving & levensbeschouwing. In de interactiedriehoek wordt verkend hoe zingeving en 

levensbeschouwing (in alle vier dimensies) een rol spelen of kunnen spelen in relatie tot de ander, diens 

behoeften en bronnen, en tot de omgeving. 

 

persoon 

 

 

 

 

 

 

    

 

                   organisatorische omgeving zingeving & levensbeschouwing 

 

Voorbeeld OG Ziekenhuis14 

 
 

 
13 Dus niet alleen individueel als een Living Human Document (Boisen, 1936, 1960), maar ook als een Living Human Web (Miller-McLemore, 

2008, 2018). 
14 Deze casestudy is uitgewerkt in: Van der Zaag et al., 2019. 

In het kader van de oncologische revalidatie kampt een vrouw (voor de derde keer borstkanker) langdurig 

met vermoeidheid en gebrek aan energie. Op de lijn persoon – zingeving stelt de geestelijk verzorger na 

enige tijd voor om aan ‘bezieling’ te werken. Dit vindt weerklank bij de mevrouw die zich ‘opgedroogd’ voelt. 

Op de lijn (zorg)omgeving – zingeving brengt de geestelijk verzorger in een interdisciplinair overleg dezelfde 

term ‘bezieling’ in en legt een relatie tussen het gebrek aan energie en het gebrek aan bezieling. Deze 

(levensbeschouwelijke) term stuit eerst op weerstand, maar na verloop van tijd wordt werken aan bezieling 

toegevoegd aan het revalidatieplan, op de lijn (zorg)omgeving – persoon. 
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1.1.3 Aanleidingen & onderwerpen 

Aanleidingen 

Bij de vraag wat geestelijk verzorgers doen, horen de aanleidingen en onderwerpen waarmee zij te maken 

krijgen. Hier valt op dat er soms een onderscheid is tussen de aanleiding voor een begeleidingscontact en het 

onderwerp dat uiteindelijk (de meeste) aandacht krijgt. Dat ligt mede aan de verschillende manieren waarop een 

contact met een geestelijke verzorger tot stand komt, door eigen initiatief van een ander, door initiatief van een 

geestelijk verzorger of door een verwijzer.15 De aanleidingen kunnen specifiek zijn zoals een verzoek om een 

ritueel of om bespreking van een ethisch dilemma. Maar ze kunnen ook voortkomen uit een signalering van 

desoriëntatie16, verlieservaringen, emotionele stress, sociale isolatie, morele verwonding, doodsangsten of 

doodsverlangens waarachter mogelijk een andere (zingevings)kwestie schuilgaat. Contact of verwijzing komt 

soms tot stand vanwege de complexiteit, ofwel door stapeling van problematiek, waarna pas gaandeweg een 

specifieke persoonlijke kwestie zich aandient. Soms worden geestelijk verzorgers ingeschakeld juist daar waar 

er sprake is van verlegenheid of onmacht bij andere zorgverleners met betrekking tot het gedrag van een ander 

of van gebrek aan vorderingen in de behandeling of begeleiding. Omgekeerd kunnen cliënten problemen rondom 

bejegening of behandeling bij geestelijk verzorgers ter sprake brengen. 

 

Onderwerpen 

De onderwerpen die in de casestudy’s naar voren komen, gaan veelal over identiteit en integriteit, 

verbondenheid en relaties, levenslust (‘bezieling’) en levensoriëntatie, schuld en schaamte, verlies en 

verwonding, ziekte en dood, pijn en lijden, verlangen en rouw, vergankelijkheid en vitaliteit, kwetsbaarheid en 

kracht, perspectief en hoop.17 In de bespreking van de casestudy’s bleek vaak dat in een en dezelfde casestudy 

of kwestie verschillende dimensies van zingeving en levensbeschouwing zichtbaar werden. Zo spelen bij een 

bepaald onderwerp verschillende dimensies een rol, bijvoorbeeld dat er bij ‘verbondenheid en relaties’ sprake is 

van sociale isolatie of uitsluiting (existentieel aspect); relatie tot een kerkelijke gemeenschap (spiritueel 

aspect); stigmatisering en/of ongepast gedrag (ethisch aspect); en de beleving van het verblijven in een 

gevangenis of op een instellingsterrein (esthetisch aspect). 

 
 

 
15 Voor een weergave van deze verschillende manieren waarop het contact tot stand komt en de vorm die de  begeleiding vervolgens 

aanneemt, zie het eindverslag van de OG Ziekenhuis in Deel 2 van het eindrapport. 
16 In de OG GGZ werden als voorbeelden van desoriëntatie ontheemding, vervreemding, verwardheid, in de wacht staan (tot een 

behandeling begint) en een gevoel van verdwaald zijn in het leven gesignaleerd. Zie het verslag van OG GGZ in Deel 2 van het 
eindrapport. 

17 In de OG Ziekenhuis bleken de existentiële thema’s of dilemma’s van Irvin Yalom als vruchtbaar analyse-instrument te fungeren: 
eenzaamheid & verbondenheid, vrijheid & verantwoordelijkheid, zin & zinloosheid, dood & eindigheid. Zulke categorieën, werkten net 
als de vier dimensies van zingeving en levensbeschouwing als analytische trefwoorden (sensitizing concepts). Vgl. Yalom, 1980. 
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Voorbeeld OG Gemengd18 

 

1.1.4 Benaderingen: methodieken en strategieën 

In samenhang met het repertoire maken geestelijk verzorgers gebruik van een breed scala aan methodieken en 

modellen met het oog op het (re)construeren van het levensverhaal, rouw- en stervensbegeleiding, herstel, 

systemische kwesties, morele counseling, enz. Achter deze methodieken en modellen liggen 

praktijktheoretische benaderingen van narratieve, contextuele en diaconale aard.19 Ook spelen meer 

fundamentele theoretische overwegingen ontleend aan fenomenologie, hermeneutiek, esthetiek en 

symbolische interactie een rol. Naast de modellen worden in de begeleiding allerlei ‘strategieën’ aangewend, 

deels aan counselingsmethodieken ontleend, zoals inleving (empathie), ruimte scheppen, erkenning bieden, 

hanteren van ambivalenties, provocatie, en reframing, deels ontleend aan bredere (religie)psychologische of 

levensbeschouwelijke benaderingen, zoals validatie, containment, mindfulness, educatie, advisering, 

meerzijdige partijdigheid, verbeelding, voice dialogue, reminiscentie, life review, morele counseling en 

bevorderen van hoop. Verwant aan bepaalde strategieën zijn bepaalde rollen zoals gids, container of 

intermediair, die soms pas achteraf duidelijk worden. (Zie voor rollen paragraaf 1.2.3 hieronder). 

 

Wij vatten de methoden, modellen en strategieën samen onder de term ‘benaderingen’, omdat zij soms formeel, 

soms informeel, soms structureel, soms partieel, soms expliciet, soms impliciet worden ingezet. Zij vormen een 

professional body of knowledge die een integratie vormt van formele beroepskennis, werk- en levenservaring en 

specifieke praktijken in een relationele context.20 Hun functie blijkt tweeledig te zijn. Zij worden in de eerste 

plaats ingezet om de situatie van de ander in kaart te brengen en te analyseren, bijvoorbeeld als narratieve 

analyse of met betrekking tot belangrijke thema’s bij stervensbegeleiding. In de tweede plaats worden de 

benaderingen ingezet als weg (methode) of interventie om de ander te helpen. Voorbeelden zijn: aanwending 

van een narratieve methodiek om meer inzicht in het eigen levensverhaal te stimuleren en daarmee verbonden 

thema’s te verhelderen; morele counseling om een besluit tot suïcide te problematiseren of juist te reframen.   

 

 
 

 
18 Deze casestudy is gepubliceerd als: Termeer, 2021; Termeer et al., 2021. 
19 Zie in dit verband de masterthesis van Ramon Goosen Geestelijke verzorging volgens plan (2020). 
20 De omschrijving van de body of knowledge in deze drieslag stamt uit de OG GGZ. Zie hiervoor het verslag van de OG GGZ in Deel 2 en ook 

enkele publicaties van Hanneke Muthert en leden van de OG GGZ (Muthert et al., 2019; Muthert & Plaatsman, 2022). 

Cor is een jonge man met een verstandelijke beperking en autisme. Voor de rust verblijft hij veel op zijn 

eigen kamer en heeft hij alleen beperkt contact met anderen (existentiële dimensie). Omdat de drukte van 

de kerkdienst voor hem te veel is, vraagt zijn moeder of hij de eucharistie op zijn kamer kan ontvangen 

(spirituele dimensie). Een keer per maand viert de geestelijk verzorger een ritueel van breken en delen met 

Cor op zijn kamer. Het ritueel verloopt volgens een vast patroon (esthetische dimensie). Afwijkingen daarin 

maken Cor onrustig. Tijdens het ritueel verandert het gedrag van Cor van een hoge mate van spanning tot 

vrijwel ontspannen. Het ritueel blijkt het gedrag en het welbevinden van Cor, en vermoedelijk ook zijn gevoel 

van geborgenheid (existentiële en spirituele dimensies), positief te beïnvloeden. Hoewel het ritueel om 

existentiële en religieuze redenen is aangeboden, is het intussen vanuit het oogpunt van goede zorg 

(ethische dimensie) geïndiceerd. 
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In dit verband valt op dat in de casestudy’s van het project weinig expliciet gebruik wordt gemaakt van 

assessment tools, zoals die in Engelstalige, vooral Amerikaanse, literatuur over geestelijke verzorging vaker 

voorkomen.21 De benadering in de Nederlandse casestudy’s is gevarieerd, soms narratief, soms een stapsgewijs 

proces van observatie en waarneming, van ontdekken van knelpunten in de zingeving van de ander, van 

exploreren en interpreteren wat van betekenis en waarde is voor die persoon, en van zoeken naar een 

begaanbare weg, eventueel met behulp van een specifieke (methodische of rituele) interventie. De ‘analyse’ die 

op die manier ontstaat, is tegelijkertijd een proces van in kaart brengen en van begeleiding bieden.22 En die 

analyse is vaak een resultaat van een gezamenlijk ‘assessment’ van de situatie en afstemming door zowel de 

persoon zelf als de geestelijk verzorger in een doorgaande wisselwerking en dialoog. In dat proces spelen 

waarneming (fenomenologie) en interpretatie (hermeneutiek) een belangrijke rol. 

 

Samenvatting  

 

1.2. Waarom doen geestelijk verzorgers wat zij doen? 

Over het handelen van geestelijk verzorgers spreken wij vanuit drie perspectieven: (a) de waardenoriëntatie & 

intentionaliteit die aan hun handelen ten grondslag liggen, samengevat in de term evenmenselijkheid; (b) de 

doelen die nagestreefd worden, zowel algemene als concrete; en (3) de rollen die geestelijk verzorgers vervullen 

en willen vervullen, in zowel functionele als metaforische termen uitgedrukt.  

1.2.1 Waardenoriëntatie & intentionaliteit: evenmenselijkheid 

Geestelijk verzorgers laten zich leiden door een aantal waarden zoals menselijke waardigheid, vrijheid (van 

levensovertuiging en geweten), verantwoordelijkheid, menselijke (lichamelijke) integriteit en verzet tegen 

sociale uitsluiting en stigmatisering. De waarden kleuren hun aanbod vanuit intermenselijk perspectief: 

beschikbaarheid, trouw, wederkerigheid, evenmenselijkheid23 en solidariteit. Anderzijds definiëren de waarden 

 
 

 
21 Zie bijvoorbeeld het Spiritual Assessment and Intervention Model (Spiritual AIM) (Shields et al., 2015; Kestenbaum et al., 2017), het HOPE-

model (Anandarajah & Hight, 2001), of het FACT-model (LaRocca-Pitts, 2012). Een ouder model is natuurlijk het 7x7-model van Fitchett 
(1993, 2002). Ook in Nederland zijn rond de eeuwwisseling een aantal publicaties over pastorale diagnostiek verschenen. Zie o.a. 
(Bouwer, 1998, 2000; Bos et al., 2003; Bouwer, 2006). 

22 Dit vertoont parallellen met het gebruik van de term ‘analyse’ in de psychoanalyse. In de OG Ziekenhuis sprak men van ‘inventariseren, 
ordenen & analyseren’. 

23 Zie voor deze term: Firet, 1968; Ganzevoort & Visser, 2007. 

Wat doen geestelijk verzorgers in directe begeleiding van anderen? 

Vanuit een breed repertoire aan dialogische, rituele en levensbeschouwelijke interacties stemmen 

geestelijk verzorgers af op de persoon en de situatie van de ander, verdisconteren de (organisatorische) 

omgeving van de begeleiding en thematiseren kwesties op existentieel, spiritueel, ethisch en esthetisch 

gebied. Daarbij maken zij gebruik van een veelvoud van (praktijk)theoretische methoden, modellen, 

strategieën en benaderingen. De basis voor hun handelen wordt gelegd in hun proactieve, belangeloze 

beschikbaarheid (presentie) en de mogelijkheden van de (vertrouwelijke) begeleidingsrelatie. Het geheel 

van presentie, waarneming, exploratie, interpretatie, analyse en interventie wordt opgenomen in een 

doorgaand maar gedifferentieerd proces. 

 



 

  

 

 

Eindrapport Case Studies Project 20 

wat geestelijk verzorgers in de gerichtheid op de ander willen bevorderen: veiligheid, (innerlijke) ruimte, rust, 

volharding, verheldering, verdieping, vertrouwen, verbinding, empowerment, veerkracht. Men zou deze 

gerichtheid kunnen karakteriseren als voorwaarde van geestelijke verzorging, maar ook als algemene doel van 

de begeleiding. 

1.2.2 Doelen: algemene en concrete 

Over doelen kan men op twee manieren spreken. In de eerste plaats als algemene doelen die uit de 

waardenoriëntatie voortvloeien en die vanuit betekenisgeving in relatie tot zingeving en levensbeschouwing het 

beroep kenmerken. Bij dat laatste worden levensbeschouwelijke kwesties en spirituele nood begeleid, 

levensbeschouwelijke bronnen aangeboord en spirituele coping (en a sense of coherence) ondersteund.24 

Daarnaast komen tijdens de begeleiding en in afstemming met de ander concrete doelen naar voren in relatie 

tot herstel, rouwverwerking, groei, verbondenheid, levensbeschouwelijke kwesties, enzovoort. In bepaalde 

contexten zoals de GGZ of Justitie kan een begrip als herstel ook als algemeen doel dienen, weliswaar vanuit de 

eigen invalshoeken van geestelijke verzorging.25  

 

De aard van de doelen is soms existentieel (bijvoorbeeld, meer vrijheid of gevoel van eigenwaarde), spiritueel 

(basaal vertrouwen of weer kunnen bidden), ethisch (andere waardenoriëntatie, beslissing over behandeling), of 

esthetisch (acceptatie van veranderingen in het lichaam, inrichten van een gedenkplek). Daarnaast is ook 

onderscheid te maken in doelen gericht op het gevoel of gemoed (rust, gevoel van ruimte), gedrag (emoties 

kunnen uiten, werken aan een relatie) en zingevingsaspecten (gevoel van eigenwaarde, andere verhouding tot 

het levensverhaal). Op een soortgelijke manier zullen wij naar de effecten van geestelijke verzorging kijken die 

hieronder in paragraaf 1.3 worden beschreven. Daarbij is aan te tekenen dat sommige deelnemers niet gewend 

waren om doelen van de begeleiding expliciet te formuleren. In de begeleiding werden doelen vaak impliciet 

nagestreefd en pas in de fases van beschrijving en analyse expliciet geformuleerd, soms retrospectief aan de 

hand van de uitkomsten. 

1.2.3 Rollen 

Geestelijk verzorgers zijn zich ervan bewust dat zij in hun werk bepaalde rollen vervullen. In die zin horen de 

rollen bij wat geestelijk verzorgers doen (onderzoeksvraag 1). In sommige casestudy’s werd pas bij de bespreking 

in de OG duidelijk welke rol of rollen de geestelijk vervuld had. In de deelrapportages van de OG’s komt het 

benoemen van rollen voornamelijk bij de beantwoording van de tweede vraag – waarom doen geestelijk 

verzorgers wat zij doen? – naar voren. De rollen drukken vaak intenties en waarden van de geestelijk verzorgers 

uit. Men kiest ervoor om in een bepaalde situatie een bepaalde rol te vervullen. De rollen kunnen in functionele 

termen omschreven worden. Op de voorgrond staat vaak de rol van representant, hetzij van een specifieke 

levensbeschouwelijke richting, hetzij van de ‘wereld’ van zingeving en levensbeschouwing als zodanig. Andere 

functionele rollen die naar voren zijn gekomen, al of niet in samenhang met de rol van representant, zijn: 

vertrouwenspersoon, leider, geestelijk begeleider, intermediair, container, hulpverlener, advocaat. Daarnaast 

 
 

 
24 De OG Ziekenhuis verwees naar deze term van Aaron Antonovsky, die comprehensibility, manageability en meaningfulness omvat (zie 

onder meer Antonovsky, 1987, 1990). 
25 In een secundaire analyse hebben Sujin Rosie en Niels den Toom een aantal casestudy’s van de OG GGZ geanalyseerd op basis van het 

zogenaamde CHIME-model van herstel en vanuit het perspectief van de mogelijke bijdrage van geestelijke verzorging in het 
herstelproces (Rosie & Den Toom, 2023). 
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worden verschillende meer metaforische omschrijvingen geboden: pastor, wegwijzer, klankbord, loods, gids, 

brug, verbindingsofficier, enzovoort, waarvan sommige een impliciete of expliciete verbinding leggen met 

levensbeschouwelijke en culturele bronnen. Het onderscheid is vloeiend. 

 

Samenvatting  

 

1.3. Waartoe – met welke effecten – doen geestelijk verzorgers wat zij doen? 

In het CSP waren wij vooral ook geïnteresseerd in effecten of uitkomsten die waarneembaar waren of die 

gerapporteerd werden door een ander, hetzij de cliënt, hetzij een naaste of een professional die betrokken was 

bij de casestudy. De waargenomen effecten hadden betrekking op drie gebieden: de subjectieve beleving van 

gevoelens en gemoedstoestanden, fysiek of concreet gedrag, en het meer reflectieve terrein van (zelf)inzicht, 

wijsheid, zingeving en levensbeschouwing. 

1.3.1 Gevoel & gemoed 

Voor vele cliënten was de beleving van ‘werkelijk’ gezien en gehoord worden, van ‘echt contact’, van het zich 

kunnen uitspreken een belangrijke uitkomst op zich van een contact met een geestelijk verzorger. Daarin 

voelden zij zich erkend, bemoedigd, bevestigd, met vaak als gevolg innerlijke ruimte, een vrijer gevoel, het gevoel 

te kunnen loslaten. Positieve beleving werd gerapporteerd in de vorm van rust, ontspanning, afname van 

drukkende schuld, minder verdriet of somberheid. Ook het winnen van perspectief en de afname van een 

doodswens werden gesignaleerd. 

1.3.2 Gedrag 

In het gedrag zijn drie soorten uitkomsten gerapporteerd. Een aantal gedragsveranderingen betreft patronen of 

vermogens die als gevolg van de geestelijke begeleiding mogelijk werden gemaakt: emoties toelaten en uiten, 

minder claimend gedrag vertonen, vol kunnen houden, een vrijere verhouding tot verlies, ziekte of behandeling 

kunnen aannemen. Sommige gedragsveranderingen hadden een procesmatig karakter: (actief) kunnen rouwen, 

groei, werken aan volwassenwording, werken aan een relatie. Anderen betroffen een concreet voornemen of 

besluit: hulp zoeken, hersteltraject beginnen, weer contact zoeken, een (ethische) keuze maken met betrekking 

tot behandeling of abstinentie. 

1.3.3 Wijsheid, zingeving & levensbeschouwing 

In vele gevallen lag het winnen van (zelf)inzicht, verheldering, nuance of reflectief vermogen aan de basis van de 

winst van het contact met een geestelijk verzorger. Daarbij speelde inzicht in het eigen levensverhaal vaak een 

Waarom doen geestelijk verzorgers wat zij doen? 

Geestelijk verzorgers laten zich door een aantal intermenselijke waarden leiden, zoals waardigheid en 

vrijheid, die hun eigen handelen (beschikbaarheid, solidariteit, wederkerigheid) en hun gerichtheid op de 

ander (veiligheid, ruimte, empowerment) kleuren. Zij streven algemene doelen na op het gebied van waarden 

en betekenisgeving om levensbeschouwelijke verheldering en spirituele coping te ondersteunen. Daarnaast 

stemmen zij af op specifieke doelen van de ander met het oog op gevoel, gedrag en levensbeschouwelijke 

oriëntatie. Daarin vervullen zij rollen als levensbeschouwelijke representant, vertrouwenspersoon, 

intermediair en begeleider. 
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rol, wat men autobiografische competentie26 kan noemen. Daarin speelde vaak een nieuw besef van identiteit en 

eigenwaarde een rol, maar ook een veranderde betekenisgeving ten opzichte van kwetsbaarheid, relaties, 

levensdoelen, en wat het leven de moeite waard maakt. Ook werden cliënten zich (opnieuw) bewust van hun 

positie en verhouding tot een levensbeschouwelijke achtergrond. Ook hier blijken de dimensies van zingeving 

en levensbeschouwing een gedifferentieerd beeld te bieden. In existentiële zin was er, bijvoorbeeld, sprake van 

een vrijere verhouding tot vroegere gebeurtenissen of tot ‘het raadselachtige bestaan’27, en acceptatie van 

broosheid. Spiritueel was er sprake van toegang vinden tot eigen of nieuwe (kracht)bronnen, een nieuw 

geloofsverstaan, herwinnen van hoop of vertrouwen. Op ethisch gebied werden waarden herijkt en maakte men 

ethische keuzes. In esthetische zin werden lichamelijke veranderingen geaccepteerd of de natuur als bron van 

welbevinden (her)ontdekt. Veel van wat hier genoemd wordt kan verstaan worden als vorm van 

levensbeschouwelijke wijsheid. 

1.3.4 Ketens van effecten 

In vele casestudy’s staan de drie gebieden of typen van effecten sterk met elkaar in verbinding en beïnvloeden 

elkaar in een ‘keten van effecten’.28 Door het winnen van innerlijke ruimte nam vertrouwen toe. Door de ervaring 

van ruimte in een groepsgesprek kwamen herinneringen naar boven, waardoor moeilijke ervaringen anders 

gewaardeerd konden worden, met als gevolg een positievere zelfwaardering. Door het vinden van een modus 

om verder te leven verbeterden de relaties met familie. 

 

Samenvatting  

 

 

 
 

 
26 Hier verstaan als ‘het kunnen articuleren van de persoonlijke geschiedenis in haar tijdssamenhang’ (Van Knippenberg, 2018, p. 65). 
27 Deze term verwijst naar de casestudy Het raadsel van een dag (Vos et al., 2022). 
28 Deze term is ontleend aan het eindverslag van de OG Ouderen. Vgl. ook de term ‘professionele nabijheid’ (professial proximity) in: Braakhuis 
et al., 2019; Braakhuis, 2020. 

Waartoe – met welke effecten – doen geestelijk verzorgers wat zij doen? 

Geestelijke zorg leidt tot een breed scala aan uitkomsten in gevoelens, gedrag en zingeving, al naar gelang 

de situatie en behoefte van de ander. Op affectief gebied (gevoel en gemoed) hechten cliënten veel 

waarde aan de basale ervaring van gehoord en erkend worden. In het kielzog daarvan ontstaan erkenning, 

rust, perspectief, vrijheid en innerlijke ruimte. Wat gedrag betreft ontwikkelen mensen nieuwe patronen 

van omgang met emoties, rouw, verwachtingen van anderen, en volhouden in moeilijke situaties. Ook 

zetten zij concrete stappen met het oog op herstel, relaties, en ethische keuzes. Met betrekking tot 

zingeving en levensbeschouwing is de winst vaak inzicht in eigen gedrag of motieven, levenswijsheid, 

verheldering van het levensverhaal, en een nieuw besef van identiteit. Er is existentieel, bijvoorbeeld, 

sprake van een toename aan vrijheid, spiritueel aan vertrouwen en hoop, ethisch aan verantwoordelijkheid, 

en esthetisch aan acceptatie in de lichaamsbeleving, al naar gelang de situatie. De winst drukt zich uit in 

nieuwe overtuigingen en nieuw gedrag (voornemens), met betrekking tot levenskeuzes, waarden en 

sociaal functioneren. 
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1.4. Good practices 

Toen de OG’s formuleerden wat zij als good practices zagen, als terugblik op een casestudy, dan gebeurde dat 

vaak in intentionele termen van trouw zijn, ruimte bieden, in het hier en nu blijven, onvoorwaardelijke 

aanwezigheid.29 Enerzijds lijkt dat weinig concreet; anderzijds duidt het erop dat bepaalde houdingen en 

intenties een ‘performatieve werking’30 hebben, of in een keten van invloeden staan. Ook daar waar de 

beschrijvingen concreter zijn geldt wat boven gesteld is, namelijk dat de drie basiselementen van het 

handelingsrepertoire – dialogische interactie, rituelen en werken met levensbeschouwelijke bronnen – juist in 

hun samenhang voor geestelijke verzorging kenmerkend zijn, en dat zij op een relationeel fundament van 

beschikbaarheid (presentie) en waardengerichtheid staan. Die samenhang moet ook verdisconteerd worden 

daar waar specifieke vormen genoemd worden, zoals rituele vernieuwing, gebruik van kunst, groepswerk, 

interdisciplinaire interventies, en als good practices zijn aangemerkt.  

 

De noemer good practices fungeert dus op twee manieren. Good practice kan binnen een casestudy naar een 

specifieke (voorbeeld)interventie verwijzen, zoals het introduceren van levensbeschouwelijke taal in een 

interdisciplinair overleg31 of het gebruik van een schilderij als communicatiemiddel in counseling.32 Good 

practice kan ook naar een casestudy als geheel verwijzen, waarbij de samenhang van dialogische interactie, 

ritueel en werken met levensbeschouwelijke bronnen werkzaam zijn in hun onderlinge afstemming.33 In dit 

onderzoeksverslag zijn de casestudy’s zelf niet opgenomen, maar wordt naar specifieke interventies of naar 

gehele casestudy’s (waarvan een aantal elders gepubliceerd is) verwezen. Wat de antwoorden op de 

onderzoeksvragen hierboven bieden is een raamwerk en in sommige opzichten criteria voor good practices. 

 

Daarbij is de vraag op basis waarvan het predicaat ‘good’ aan de ‘practices’ toegekend kan worden. Dat is deels 

een normatieve waardering in de eigenlijke zin van het woord. Goed zijn de interventies en casestudy’s in zoverre 

zij de waarden die ten grondslag liggen aan het beroep geestelijke verzorging, tot gelding laten komen. 

Bijvoorbeeld, waar validatie in de vorm van een bevestigende gespreksinterventie de ervaring van eigenwaarde 

van een cliënt versterkt, of waar een aanbod van contact het sociale isolement van een cliënt vermindert. Beter 

gezegd, de intenties en interventies zijn goed daar waar zij bijdragen aan het goede van de ander, diens streven 

of verlangen, waarden of welzijn. In de tweede plaats heeft good een meer pragmatische betekenis waar blijkt 

dat een geestelijk verzorger op een zeer adequate manier dat doet wat in een bepaalde situatie van een 

geestelijk verzorger verwacht mag worden, zoals afstemmen op de situatie van de ander, het ter sprake brengen 

van zingeving en/of het zorgvuldig uitvoeren van een ritueel. De twee betekenissen van goed, als weerspiegeling 

van waarden en als verwijzing naar vakbekwaam handelen, zijn in een levensbeschouwelijk beroep uiteraard 

nauw met elkaar verweven, al vallen zij niet samen. Samen bieden zij criteria voor goed handelen als geestelijk 

verzorger. 

 

 
 

 
29 Dit zijn voorbeelden uit het eindverslag van de OG Ouderen. 
30 Zie in dit verband: Walton, 2014, p. 134. 
31 Zie bijvoorbeeld de casestudy over bezieling waarnaar al in paragraaf 1.1.2 als voorbeeld wordt verwezen (Van der Zaag et al., 2019). 
32 Zoals in deze casestudy: Vos et al., 2022. 
33 Zie bijvoorbeeld: Van Loenen et al., 2017. 
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Beide betekenissen van ‘goed’34 komen voor in de identificatie van good practices. Het onderscheid is zelden 

gearticuleerd en ook niet in het format beschreven. Dat het mogelijk en verantwoord is om van good practices 

te spreken, berust op drie momenten in de totstandkoming van de casestudy’s. Het eerste ligt in de 

overtuigingskracht van de beschrijving zelf, daar waar de geestelijk verzorger met behulp van het format een 

coherent geheel van presentie, waarneming, afstemming, exploratie, interpretatie, analyse, interventie en 

(keten van) effect bijeenbrengt, dat de waarden en praktijk van geestelijke verzorging weerspiegelt. De 

beschrijving zelf moet overtuigend zijn. Het tweede moment ligt in de bevestiging, waar mogelijk, van de 

beschrijving in de feedback door betrokkenen. Het derde moment wordt geboden in de peer review door 

professionele collega’s door middel van de analyse en consensusvorming in een OG. Het goede van good 

practices heeft dus twee lagen, die in twee, liefst drie stappen wordt bevestigd. 

 

1.5. Concluderend 

Wij hebben boven gesteld dat het kenmerkende van geestelijke verzorging juist in de samenhang van 

verschillende aspecten ligt. Een logisch gevolg daarvan is dat wij alleen van good practices kunnen spreken door 

opnieuw de samenhang in acht te nemen. Op basis van de bevindingen van het CSP komen wij tot een voorstel 

voor het spreken over good practices in geestelijke verzorging. Een beschreven begeleidingscontact in de 

directe geestelijke zorg voor cliënten geldt als een good practice wanneer het volgende het geval is:  

 

• De geestelijk verzorger handelt in de interactiedriehoek met aanwending van het kenmerkende 

repertoire (wat?), streeft doelen na die samenhangen met de waarden en theoretische basis van het vak 

(waarom?), bijdraagt aan concrete en passende effecten op het gevoelen, gedrag en levensoriëntatie van 

de ander (met welk resultaat?). 

• Het handelen van de geestelijk verzorger weerspiegelt de waarden van geestelijke verzorging als 

levensbeschouwelijk beroep en de vakbekwaamheid volgens professionele standaarden. 

• Het handelen van de geestelijk verzorger vormt een coherent geheel dat betrouwbaar en overtuigend is 

beschreven en dat door betrokkenen en/of professionele collega’s op instemming kan rekenen. 

 

Door de (drievoudige) vraagstelling, format en werkwijze van het CSP, aangevuld met het onderzoek van Niels 

den Toom naar professionalisering van geestelijk verzorgers, is het samenhangend karakter – gedifferentieerd 

én geïntegreerd – van de verschillende aspecten zichtbaar geworden. 

  

 
 

 
34 Zie hiervoor: Walton & Körver, 2017. 
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2. The Chaplain-Researcher - Niels den Toom35 
Nederlandse samenvatting van het proefschrift:The Chaplain-Researcher. The Perceived Impact of Participation 

in a Dutch Research Project on Chaplains’ Professionalism (Utrecht: Eburon, 2022) 

 

2.1. Aanleiding en onderzoeksfocus 

Dit onderzoek gaat over de waarde van het combineren van praktijk en onderzoek naar geestelijke verzorging. 

Geestelijk verzorgers dragen zorg voor kwesties van zingeving en levensbeschouwing bij (veelal kwetsbare) 

mensen die zich voornamelijk in institutionele contexten bevinden. Hoewel deze zorg al eeuwen geboden wordt 

vanuit religieuze en levensbeschouwelijke gemeenschappen, heeft het beroep zich vanaf de tweede helft van 

de twintigste eeuw geprofessionaliseerd. Vanaf het begin van de eenentwintigste eeuw uit dit zich ook in het 

verrichten van onderzoek. De motivatie voor het doen van onderzoek rust doorgaans op twee 

veronderstellingen. Allereerst wordt genoemd dat onderzoek bijdraagt aan de kwaliteit van geestelijke 

verzorging. Ten tweede kan het de legitimering van het vak versterken in een religieus pluriforme samenleving, 

waarin aandacht voor zingeving, levensbeschouwing en religie geen vanzelfsprekendheid zijn. Om zowel de 

kwaliteit van de praktijk te versterken als haar legitimiteit te versterken, is het nodig om in kaart te brengen wat 

geestelijk verzorgers precies doen en met welk gevolg. Tot nog toe was daar nog weinig onderzoek naar gedaan. 

In antwoord op deze vraag namen Martin Walton en Sjaak Körver in 2016 het initiatief voor het Case Studies 

Project (CSP). Het CSP had tot doel om te beschrijven wat geestelijk verzorgers doen, waarom en met welk 

resultaat (Walton & Körver, 2017). In dit project participeerden meer dan zestig geestelijk verzorgers gedurende 

vier jaar als medeonderzoekers, door hun praktijken te beschrijven volgens een vast format en in zogenaamde 

OG's gezamenlijk te analyseren.  

 

In dit onderzoek waren de geestelijk verzorgers dus niet alleen object van studie, maar ook subject. Dat 

geestelijk verzorgers steeds meer worden verwacht zelf onderzoek tot zich te nemen en waar mogelijk uit te 

voeren, past in de ontwikkeling van geestelijke verzorging als ‘research-informed’ professie. Het roept wel de 

vraag op hoe deze toenemende rol van onderzoek het vak en het zelfverstaan van geestelijk verzorgers 

verandert. Hoewel er inderdaad indicaties zijn dat participatie in onderzoek als geestelijk verzorger-

onderzoeker het werk positief beïnvloedt (Grossoehme, 2011; Kelly, 2014; Murphy & Fitchett, 2017; Van der Leer, 

2016), is er niet eerder empirisch onderzoek naar gedaan. In dit onderzoek heb ik daarom bestudeerd hoe 

geestelijk verzorgers ervaren dat hun deelname aan het onderzoek hun professionaliteit heeft beïnvloed en heb 

ik daarop gereflecteerd met het oog op de ontwikkeling van het vak. Ik heb me daartoe specifiek gericht op de 

deelnemers aan het Case Studies Project. De centrale vraag in dit onderzoek was: Hoe kan de ervaren 

verandering in de professionaliteit van geestelijk verzorgers, als gevolg van hun deelname als geestelijk verzorger-

onderzoekers in het Case Studies Project worden beschreven, geanalyseerd en verder geïnterpreteerd? Bewust 

heb ik in deze vraagstelling gekozen voor het begrip professionaliteit in plaats van bijvoorbeeld ambt of 

identiteit, omdat het begrip zowel concrete handelingen en kennis betreft, als de grotere waarden die een 

beroep nastreeft, alsook de concrete samenwerking en inbedding in organisaties.  

 
 

 
35 In het eindrapport is dit hoofdstuk 15 (in Deel 2). 



 

  

 

 

Eindrapport Case Studies Project 26 

2.2. Theoretisch kader en methode 

Na het beschrijven van het CSP en de rationale en methode daarachter (Hoofdstuk 1), heb ik verkend wat 

professionaliteit nu inhoudt (Hoofdstuk 2). Hoewel het begrip in het alledaagse spreken vooral de connotatie 

van betaald en kwalitatief werk heeft, is het begrip vanuit de sociologie al decennialang bestudeerd. Door de 

tijd heen is het begrip steeds verschillend geconceptualiseerd mede onder invloed van de maatschappelijke 

perceptie van professionals. In mijn studie volg ik het spoor van de socioloog Freidson (2001) die een professie 

primair ziet als een waardegedreven beroep, die de professionele autonomie veronderstelt om in complexe 

situaties te kunnen beslissen (discretie) over wat goed is voor de cliënt. Op grond van een concrete uitwerking 

van deze opvatting door De Jonge (2015), ontwikkel ik een drievoudig model van professionaliteit, bestaande uit 

een waardeoriëntatie, expertise en positionering (Hoofdstuk 2). 

 

Daarna specificeer ik dit generieke model van professionaliteit tot de professionaliteit van geestelijke 

verzorging (Hoofdstuk 3). Ik bespreek daar drie paradigma’s van professionaliteit die een sterke invloed hebben 

in het discours in Nederland, zoals het paradigma van de presentiebenadering en van normatieve 

professionaliteit, maar ook het opkomende paradigma van de ‘research-informed’ professie. Ik laat zien dat deze 

drie paradigma’s een eenzijdige nadruk leggen op een aspect van professionaliteit en dat een andere benadering 

nodig is om de professie in het geheel te doordenken. Binnen het debat in de literatuur over geestelijke 

verzorging zijn er dan wel enkele kwesties die aandacht behoeven, zoals de plaats en waarde van een ambtelijke 

binding, de waarde van kennis en doelgericht werken. Het signaleren van deze discussies in de literatuur hebben 

mij gevoelig gemaakt voor belangrijke kwesties in het vak wat mij hielp om de respondenten in de interviews te 

begrijpen. 

 

Op grond van deze theoretische kaders, heb ik namelijk een empirisch onderzoek uitgevoerd naar de 

deelnemers in het CSP. Dit empirische onderzoek had het karakter van gemengde methoden, waarbij ik eerst 

verkennend de ervaringen van geestelijk verzorgers in kaart heb gebracht door middel van participerende 

observatie en kwalitatieve interviews (N=9). Daarna heb ik deze bevindingen getoetst met een vragenlijst om te 

weten te komen in hoeverre deze ervaringen representatief waren voor alle deelnemers (N=48). Op grond van 

deze empirische bevindingen heb ik vervolgens verder gereflecteerd vanuit filosofisch en theologisch 

perspectief. Deze specifieke stap is een belangrijk onderdeel in het praktisch-theologische framework dat ik 

voor deze studie gekozen heb, namelijk dat van publieke, praktische theologie. Publieke, praktische theologie 

versta ik als een dialogische wijze van theologiseren waarin de wijsheid van de theologie en filosofie in gesprek 

wordt gebracht met de ervaringen van mensen, of zij zich nu wel of niet identificeren binnen het christendom. 

De theologie wordt niet ingebracht vanuit een vanzelfsprekende zeggenschap, maar vanuit haar potentiële 

zeggingskracht. Dit vertoont verwantschap met wat de Nederlandse filosoof Kunneman (2006) derde-orde 

rechtvaardigingen noemt. Ik beschouw een publieke, praktisch-theologische aanpak in deze studie van belang 

omdat a) een studie naar een levensbeschouwelijk vak ook levensbeschouwelijke doordenking oproept, b) ik zelf 

als wetenschapper en theoloog thuis ben in de (protestantse) theologie, en c) de levensbeschouwelijke 

achtergronden van de deelnemers aan het CSP dusdanig divers zijn dat er geen vanzelfsprekende gezamenlijke 

normatieve horizon is. Kenmerkend aan deze aanpak is dat ze dialogisch is. Vandaar dat ik mijn filosofische en 

theologische reflecties op de bevindingen van het empirisch onderzoek in focusgroepen heb voorgelegd aan de 

deelnemers met de vraag of deze perspectieven in hun ogen een bijdrage kunnen leveren aan het vak. Een 

methodologische verantwoording van deze aanpak strekt zich uit over introductie van deze studie en het 

methodehoofdstuk (Hoofdstuk 4). 
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2.3. Resultaten 

De empirische bevindingen zijn van tweeërlei aard en beschrijven achtereenvolgens zowel de deelname van de 

geestelijk verzorgers aan het CSP als de invloed ervan op hun professionaliteit. In eerste instantie beschrijf ik 

hoe de deelname van geestelijk verzorgers als co-onderzoekers in het CSP eruitzag en hoe de deelnemers dit 

ervaren hebben (Hoofdstuk 5). Nadat ik deze vraag al in theoretische zin beantwoord in Hoofdstuk 1, vult dit 

hoofdstuk het beeld aan op grond van eigen observaties in de OG's en op grond van de ervaringen van de 

geestelijk verzorgers zelf. Ik concludeer dat geestelijk verzorgers vaak een grote verwantschap zien tussen hun 

rol als geestelijk verzorger en die van onderzoeker, vooral wanneer een hermeneutische methode of 

actieonderzoek gekozen is. Hoe meer de methode voorschrijvend is, echter, hoe groter verschil ervaren wordt 

tussen beide rollen. In het CSP noemen de geestelijk verzorgers vijf aspecten waarop zij spanning of verschil 

ervaren: het werken met een vast format om een casus te beschrijven, het verbinden van theorie aan praktijk, 

ethische kwesties die opkomen zoals het vragen van toestemming aan de cliënt om een casus te gebruiken, het 

concreet en precies beschrijven van het eigen handelen en enkele normatieve kwesties. Ik eindig het hoofdstuk 

met een model om onderzoek binnen geestelijke verzorging te positioneren. 

 

Vervolgens beschrijf ik de impact die deelname aan het CSP had op de professionaliteit van geestelijk 

verzorgers (Hoofdstuk 6-7). Opvallend vaak werd het woord ‘bewustworden’ gebruikt in de interviews om aan te 

geven wat de impact van het CSP was. In een conceptuele analyse van dit woord onderscheid ik verschillende 

betekenissen van dit woord in de interviews (Hoofdstuk 6). In de eerste plaats werden de geestelijk verzorgers 

zich meer bewust van hun handelen en van hun impliciete kennis. Omdat hun kennis vaak impliciet fungeerde, 

gaven ze vooraf aan op basis van intuïtie te werken of zonder specifieke theoretische kennis. Doordat ze 

gevraagd werden hun praktijk en beweegredenen concreet te beschrijven in het CSP, expliciteerden ze deze 

kennis. Hun belichaamde kennis werd zo een zogenaamde ‘body of knowledge’, waardoor ze deze meer bewust 

kunnen inzetten in hun zorg voor cliënten. Naast het expliciteren van kennis leerden de geestelijk verzorgers 

ook een andere wijze van reflecteren, waardoor ze zich tijdens de begeleiding van cliënten bewuster waren van 

hun eigen handelen, maar ook bewuster van wat er bij de cliënt aan de hand kan zijn. In het bijzonder werden ze 

meer opmerkzaam op de esthetische aspecten van zingeving en levensbeschouwing. Deze explicitering van 

kennis en het verhoogde bewustzijn tijdens de begeleiding draagt bij aan hun discretie. Een derde vorm van 

bewustwording betreft het bewustworden van de doelen en waarden die geestelijk verzorgers nastreven. Door 

het expliciteren van hun doelen in de beschrijvingen van casestudy’s, werden de geestelijk verzorgers zich 

bewust van hun impliciete doelen. Deze bewustwording zorgde ervoor dat een groot deel van de geestelijk 

verzorgers vaker doelgericht werkte. Een vierde vorm van bewustwording, tot slot, bespreek ik later in het 

proefschrift, omdat zij niet direct onder professionaliteit valt (Hoofdstuk 8). 

 

Naast de diverse vormen van bewustwording heeft het CSP ook bijgedragen aan de articulatie van het vak 

(Hoofdstuk 7). Dit komt vooral tot uitdrukking in de verschillende aspecten van positionering, zoals het kunnen 

formuleren van het eigen domein en de eigen bijdrage van het vak, de samenwerking met andere professionals 

en in het contact met een manager. De geestelijk verzorgers gebruikten verschillende woorden om hun vak te 

omschrijven, onder meer vanuit ideologische verschillen, maar gaven niettemin aan dat zij hun vak beter konden 

omschrijven en hun domein beter konden afbakenen. Het begrippenpaar ‘zingeving en levensbeschouwing’ als 

omschrijving van het domein, zoals dat geleend is uit de beroepsstandaard van de VGVZ, had als meer formele 

definitie een verenigende rol in een pluriforme professie. Het beschrijven en lezen van elkaars praktijken bracht 

ook aan het licht dat de eigen levensbeschouwing en normativiteit van de geestelijk verzorgers een grotere rol 



 

  

 

 

Eindrapport Case Studies Project 28 

speelden in hun werk dan de geestelijk verzorgers aanvankelijk dachten. Professionele geestelijke verzorging 

werd kennelijk impliciet gedacht als min of meer neutrale professionaliteit. In relatie tot samenwerking met 

andere professionals, gaf een significante minderheid aan dat hun samenwerking was verbeterd. Dit hield onder 

meer in het vermogen om het beroep af te bakenen alsook het zich zeker voelen over de eigen expertise. Wat 

betreft registratie was het beeld dubbel: sommige waren aarzelend tegenover rapportage, anderen 

rapporteerden meer. Wat vooral veranderde was de focus van rapportage, waarin meer aandacht was voor de 

uitkomsten voor de cliënt en voor het zoeken van aansluiting bij andere professionals. Tot slot bleek dat 

deelname aan het CSP invloed had op de legitimatie van geestelijk verzorgers. Anders dan in de literatuur vaak 

wordt aangenomen kregen de deelnemers niet zozeer bewijs van de meerwaarde van geestelijke verzorging, 

maar vooral nieuwe taal om op een overtuigende manier de waarden van het vak te communiceren. 

 

Gaandeweg het onderzoek bleek dat niet alleen de professionaliteit van de geestelijk verzorgers veranderd was, 

maar ook hun professionele identiteit. Dit kwam ik op het spoor door een vierde wijze van ‘bewustwording’, 

namelijk de bewustwording van wie men is als geestelijk verzorger (Hoofdstuk 8). Door deelname aan het CSP is 

de professionele identiteit van geestelijk verzorgers verhelderd. De geestelijk verzorgers formuleren hun 

identiteit steeds in relatie tot anderen, waarbij ik vijf relaties identificeer: met de cliënt, met collega geestelijk 

verzorgers, andere professionals, de samenleving, en met zichzelf als persoon. In elk van deze relaties is een 

duale dynamiek van onderscheiding en identificatie te vinden. Een opvallende uitkomst is dat hoewel geestelijk 

verzorgers zich onderscheiden van andere geestelijk verzorgers en hun praktijken, en daarin dus de diversiteit 

benadrukken, zij zich ook in toenemende mate verbonden voelen met het vak en hun vakgenoten. De 

differentiatie in het vak leidt dus niet tot desintegratie van het beroep maar tot een verhoogde 

beroepssolidariteit. Op het gebied van levensbeschouwing bleek dat in hun levensbeschouwelijke identiteit de 

levensbeschouwelijke traditie belangrijker was dan de gemeenschappen of instituties. In het algemeen bleek 

dat de erkenning en bevestiging die de deelnemers ervoeren in het CSP leidde tot een verhoogd zelfvertrouwen 

in hun beroepshandelen en tot een sterker professioneel eigenaarschap. 

 

2.4. Reflecties 

Na de empirische bevindingen en bespreking daarvan reflecteer ik verder op de bevindingen vanuit filosofisch 

en theologisch perspectief, als onderdeel van de publieke, praktische methode (Hoofdstuk 9). Mijn bijdrage 

bestaat uit drie denkrichtingen die gebaseerd zijn op drie belangrijke resultaten van het empirisch onderzoek: 

de toegenomen doelgerichtheid van geestelijk verzorgers, de geëxpliciteerde kennis en de rol van 

levensbeschouwing in de professionalisering van het vak. 

 

De eerste denkrichting betreft de wenselijkheid van doelgericht werken. Vanuit levensbeschouwelijke 

perspectieven wordt namelijk kritisch gekeken naar doelgericht werken vanuit het risico op het 

instrumentaliseren van mensen, zingeving en religie. In het CSP ontdekken de geestelijk verzorgers echter dat 

ze wel degelijk doelen hebben, hoe impliciet ook. Om aan te geven dat geestelijk verzorgers doelen nastreven, 

gebruik ik de term labyrinthic purposiveness. Purposiveness heeft een dubbele lading van doelgerichtheid en de 

zin van iets. Wat geestelijke verzorging nastreeft is niet altijd alleen in termen van ‘nut’ uit te drukken, maar soms 

wel in termen van ‘zin’. Wat gezien wordt als zinvol is daarbij sterk verweven met de (kritische) perspectieven 

van de levensbeschouwelijke tradities. Het adjectief labyrintisch druk vervolgens uit dat deze zingeving niet op 
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directe wijze te creëren of verkrijgen is, maar vaak een labyrintisch handelen vraagt dat soms juist in haar 

indirecte wijze doeltreffend is. Zin wordt vaak gevonden op onverwachte plaatsen en in gratuïte ervaringen. 

 

Waar geestelijk verzorgers zich vaak beroepen op een niet-weten, intuïtie of het enkel ‘er zijn’, bleek in het CSP 

dat ze onbewust allerlei kennis en theorie met zich meedragen. De vraag naar theorie werkte in eerste instantie 

echter vervreemdend voor geestelijk verzorgers. Daarop reflecterend kom ik tot een bredere visie op kennis 

dan alleen theorie. Naast theorie hebben geestelijk verzorgers ook wat ik noem professionele menslievende 

wijsheid. De term wijsheid verwijst naar de wijsheid die in de levensbeschouwelijke tradities gevonden kan 

worden, zowel in de zin van levenskunst als de contemplatieve wijsheid. Ik baseer dit begrip op het Hebreeuwse 

woord voor kennen (yādā’) dat kennis en wijsheid inbedt in een relatie. Met dit begrip suggereer ik niet dat 
theorie niet zou passen binnen geestelijke verzorging, maar wil ik het inbedden in een breder verstaan van 

kennis.  

 

Een derde denkrichting heeft betrekking op de waarde van levensbeschouwelijke perspectieven voor de 

ontwikkeling van het vak. In de literatuur (en praktijk) staat het hebben van een levensbeschouwelijke identiteit 

vaak in een slecht daglicht, omdat het bijvoorbeeld de beschikbaarheid voor cliënten van andere achtergrond in 

de weg zou staan. Ten gevolge daarvan speelt de levensbeschouwelijke identiteit van geestelijk verzorgers een 

onbewuste rol in de begeleiding. In plaats van levensbeschouwing te beschouwen als een bedreiging van de 

beschikbaarheid, biedt het begrip van het postseculiere de mogelijkheid om de relatie tussen beschikbaarheid 

en identiteit te herijken. In hermeneutische zin is het erkennen van de eigen positie en verstaanshorizon immers 

voorwaarde om de ander te kunnen verstaan. Waar de zeggenschap en autoriteit van de eigen tradities 

inderdaad niet meer vanzelfsprekend gedeeld worden in de hedendaagse samenleving, biedt de idee van 

geestelijke verzorging als postseculiere professie de ruimte om verhalen, rituelen, liederen, etc. uit 

levensbeschouwelijke tradities in te zetten op basis van hun mogelijke zeggingskracht. Door deze 

levensbeschouwelijke perspectieven te integreren in het verstaan van de professionaliteit van geestelijk 

verzorgers, kan dit de levendigheid en geestkracht van geestelijke verzorging versterken. 

 

2.5. Aanbevelingen en vervolgonderzoek 

In dit onderzoek blijkt dus dat deelname aan onderzoek doen van meerwaarde is voor de praktijk van geestelijke 

verzorging. Het expliciet verbinden van theorie en praktijk en het leren om op basis van observaties hun werk te 

beschrijven draagt bij aan meer sensitiviteit voor de cliënt en hun eigen handelen, en verhoogt de 

bewustwording van eigen keuzes in de begeleiding. Het blijkt bovendien dat een groot deel ook meer plezier in 

en motivatie voor hun werk ervaart. Hoewel niet iedere geestelijk verzorger ook onderzoeker hoeft te worden is 

het aan te raden om geestelijk verzorgers in hun opleiding onderzoeksvaardigheden aan te leren en deze te 

integreren in de eigen praktijk. 

Een tweede aanbeveling is dat de beroepsgroep na zal moeten denken over de centrale waarden die ze 

nastreeft. Het hebben van een eigen oriëntatiekader helpt immers om het eigen handelen te sturen, te weten 

wat je wel of niet moet doen en om het eigen beroep ook te communiceren aan anderen. Ik pleit hiermee niet 

voor uniformiteit in het vak. Juist de levensbeschouwelijke pluriformiteit kenmerkt het vak, maar is wat mij 

betreft eerder beginpunt dan eindpunt van het gesprek. Dit sluit aan bij een derde voorstel, om de inhoud van 

deze tradities explicieter in te brengen in de dialoog over het vak. Nu komt levensbeschouwing vaak ter sprake 

vanuit de vraag naar de meerwaarde van een ‘ambtelijke binding’ of in het kader van het veranderende 
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levensbeschouwelijke landschap. Hoe relevant deze discussies ook mogen zijn, ze zien levensbeschouwing 

vooral als een ‘positie’ en een coherent geheel, zonder de rijke en diverse inhoud ervan te beschouwen. Het zou 

goed zijn als geestelijk verzorgers in intervisie niet alleen vanuit een algemeen intervisie model reflecteren, 

maar expliciet ook doordenken welke rol hun eigen levensbeschouwing en bijbehorende normativiteit in de 

begeleiding speelt. 

 

Tot slot stel ik voor dat in de beroepsgroep, maar ook in het onderzoek naar geestelijke verzorging, meer 

rekening gehouden wordt met de diversiteit van het werkveld. De verschillende werkvelden en 

levensbeschouwelijke stromingen worden niet in gelijke mate gerepresenteerd in onderzoek en beroepsgroep. 

Dat vraagt ook dat minderheden een actieve rol op zich nemen als het gaat om onderzoek en 

professionalisering, om ook hun stem te vertegenwoordigen. 

 

Gedurende de vier jaar van onderzoek heb ik het onderwerp vanuit verschillende invalshoeken kunnen 

bestuderen. Niet alleen gebruikte ik meerdere methoden (observatie, interviews, enquête, focusgroepen), ook 

gebruikte ik diverse theoretische invalshoeken (leertheorieën, sociologie, filosofie en theologie). Toch blijven 

sommige aspecten in het onderzoek onderbelicht, die meer aandacht verdienen. Als eerste noem ik hier het 

perspectief van de cliënt. Volgens mijn verstaan van professionaliteit is deze altijd gericht op het goede voor de 

cliënt. Toch staat de cliënt nu niet centraal in deze studie. Dat had te maken met allerlei methodische redenen 

die ik verantwoord heb in Hoofdstuk 4. De client was weliswaar niet afwezig, maar kwam vooral in indirecte zin 

in beeld, namelijk via het perspectief van de geestelijk verzorgers. Ik raad aan dat in vervolgonderzoek de relatie 

tussen de professionaliteit van geestelijk verzorgers en de ervaringen van cliënten meer op elkaar betrokken 

worden. Zo blijft de professionaliteit van geestelijk verzorgers geen eiland, maar blijft zij in verbinding met de 

noden en ervaringen van cliënten. 

 

Een andere vervolgstap kan zijn om de veranderde professionaliteit niet alleen via de ervaring van geestelijk 

verzorgers te begrijpen, maar om deze op meer directe wijze te onderzoeken. Dit kan mogelijk helpen om 

duidelijker ijkpunten te ontwikkelen voor de professionaliteit van geestelijk verzorgers. Specifieke aandacht 

voor één levensbeschouwelijke traditie biedt dan ook de mogelijkheid de professionaliteit in meer normatieve 

zin te bespreken. De bevindingen en concepten uit deze studie kunnen een goede basis vormen voor dit 

vervolgonderzoek. 

  

2.6. Conclusie 

Met deze studie hoop ik een bijdrage te leveren aan de professionalisering van geestelijke verzorging, zowel in 

Nederland als in andere contexten. Ik heb dat gedaan door te laten zien hoe deelname aan empirisch onderzoek 

bij kan dragen aan de professionaliteit van geestelijk verzorgers, door hun waardeoriëntatie te verstevigen, hun 

expertise bewuster te maken en hun positionering te verduidelijken. Tegelijk heb ik laten zien dat ook niet alles 

van onderzoek verwacht mag worden, maar dat ook waarden, wijsheid en levensbeschouwelijke tradities nodig 

zijn om het vak te bezielen. In dit onderzoek heb ik beide willen doordenken. Ik hoop daarom dat deze studie zijn 

weg zal vinden in de beroepsgroep, zowel als geheel als bij haar individuele leden door geestelijk verzorgers te 

stimuleren hun waarden en kennis te expliciteren en articuleren, niet zozeer om te bewijzen hoe mooi het vak 

is, maar vooral zodat geestelijk verzorgers hun cliënten in kwetsbare situaties kunnen begeleiden in kwesties 

van zingeving en levensbeschouwing. Want daar ligt de ziel van geestelijke verzorging. 
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3. Bloemlezing uit Deel 2 van het eindrapport36 

 

3.1. OG Justitie: ‘Niet zonder ons’ –  

Reijer J. de Vries, Soerish Jaggan & Geerhard Kloppenburg 

 

Heilige ruimte en herstel 

In het onderzoek komt ook het belang van geestelijke verzorging in totale instituten duidelijk naar voren. 

Geestelijke verzorging vraagt naar de talenten van mensen en waakt voor de humanitaire en spirituele waarden 

tijdens detentie. Dat wordt onder andere concreet zichtbaar in het belang van een ‘heilige’ ruimte voor 

gedetineerden, dat wil zeggen een veilige ruimte waar rituelen voltrokken kunnen worden. […] Herstel van 

relaties neemt een grote plaats in, waarbij de geestelijk verzorger investeert in het leggen van verbindingen met 

partner en familie, maar ook met professionals in de inrichting. In dit verband is het integraal werken van belang, 

omdat de geestelijke verzorging daarin de individuele benadering verbindt met betrokkenheid bij de 

gemeenschap (groepswerk, vieringen/bezinningsmomenten, contacten met achterban buiten de Penitentiaire 

Inrichting). Waar mogelijk wordt verbinding gelegd met slachtoffers.  De verbinding is ook gericht op de 

spirituele bronnen, de eigen geschiedenis en traditie. Via vrijwilligers en nazorg, soms via familie, wordt 

verbinding gelegd met de levensbeschouwelijke- of geloofsgemeenschap buiten de inrichting. 

 

3.2. OG Gemengd: Multifocale geestelijke verzorging: ruimtelijk inzicht – 

Martin Walton 

 

Esthetisch counselen 

In die gesprekken zijn geestelijk verzorgers bijzonder attent op zingevingkwesties en op hoe mensen zich tot 

zichzelf en hun situatie, tot anderen en tot hun wereld op een fundamentele manier verhouden. Daarin is een 

detail vaak beslissend. Analoog aan het begrip close reading doen geestelijk verzorgers aan close listening, 

waarbij zij in het bijzonder letten op beelden, metaforen, stiltes, houdingen en andere vormen van lichaamstaal, 

objecten, bijzinnen, wendingen en leemten in een verhaal, enz. Daarbij maken geestelijk verzorgers gebruik van 

een variëteit aan counselingstechnieken, directief, non-directief en ‘indirectief’ zowel in verbale als in non-

verbale (inclusief beeldende) vormen […] Opvallend waren voorbeelden van ‘esthetisch counselen’, zoals wij het 

noemden, in het gebruik van een schilderij en een gedicht om erkenning te bieden en te spiegelen, in het gebruik 

van een lied of metafoor. 

 
 

 
 

 
36 De verwijzingen naar literatuur en naar nummers van casestudy’s zijn in deze citaten achterwege gebleven en afkortingen zijn vervangen 

door uitgeschreven tekst. Zie daarvoor de deelverslagen in het digitale eindrapport. 
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3.3. OG Ziekenhuis: Wie neemt het initiatief, hoe, waarom en waartoe? – 

Sjaak Körver 

 

Doelgericht 

In tegenstelling tot wat nogal wat geestelijk verzorgers veronderstelden, blijken zij wel degelijk doelgericht te 

werken. Hun waarneming, communicatie en wijze van vragen, contactlegging en professionele oriëntatie 

worden gestuurd door hun ‘perceptie als geestelijk verzorger’, door hun belangstelling en intentionaliteit voor 

zingeving en levensbeschouwing of religie. Deze belangstelling wordt gevoed door biografie, opleiding en 

beroepssocialisatie en leidt tot een specifieke oriëntatie op patiënten en situaties. Deze doelgerichtheid 

betekent niet dat geestelijk verzorgers concrete doelen opleggen aan patiënten, maar dat zij samen met 

patiënten zoeken binnen het perspectief van zingeving en levensbeschouwing, binnen deze dimensie van het 

bestaan. Dit betekent dat dit perspectief in alle casestudy’s aanwezig is. Daarbij komt dat zowel patiënten als 

zorgverleners min of meer heldere verwachtingen hebben over de competenties van geestelijk verzorgers. 

Ondanks het feit dat zorgverleners in hun verwijzing of consultverzoek vaker eerder tentatief formuleren op 

basis van een intuïtie of juist in meer traditionele kerkgerelateerde termen, spreekt er uit de formuleringen een 

vermoeden van die existentiële dimensie als terrein van de geestelijk verzorger.  

 

3.4. OG Defensie: Onder militairen en tussen mensen – 

Carmen Schuhmann & Theo Pleizier 

 

Verbinding tussen mens-zijn en militair-zijn 

Ten derde leggen geestelijk verzorgers in hun gesprekken existentiële verbindingen tussen mens-zijn en 

militair-zijn. Opvallend is dat geestelijk verzorgers zich hierbij deels aanpassen aan de militaire context en de 

manier van communiceren die daar gebruikelijk is. Zij balanceren hierbij tussen empathische communicatie – 

die in de militaire context niet gebruikelijk is – en de binnen Defensie gebruikelijke directe, functionele 

communicatie. Ook qua thematiek speelt het leggen van verbindingen: de thematiek van de gesprekken betreft 

dikwijls een spanning tussen militair en burgerlijk leven. Geestelijk verzorgers nemen een spiritueel perspectief 

in waarbij de menselijkheid van de militair centraal staat. Zij helpen militairen bijvoorbeeld om hun ‘militaire 

manier van denken en spreken’ te heroverwegen, zij ondersteunen militairen bij het zich voorstellen van een 

toekomst buiten Defensie, en zij helpen hen bij het verbinden van hun militaire leven met spirituele tradities 

waarbij ze ook gebruik maken van beelden of beeldspraak.  

 

3.5. OG Ouderen:  Van ambacht en kunst tot specialisme  - 

Jack de Groot, Martin Walton & Sjaak Körver 

 

Ketens van effecten 

Evenals de doelen waren de resultaten of effecten van de geestelijke verzorging zeer divers. Tegelijk bleek dat 

de verschillende resultaten kunnen worden samengevat in een aantal overkoepelende doelen. Bovendien werd 
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duidelijk dat het ene resultaat de weg vrij maakte voor een volgend effect, iets wat correspondeert met hoe 

deeldoelen stappen in een langer proces vertegenwoordigen. 

 

Basaal of centraal was de rust die bewoners op basis van de geestelijke verzorging ervoeren. Deze ervaring kon 

langdurig of juist kortstondig van aard zijn. Dit laatste was vooral aan de orde bij bewoners met dementie. De 

ervaren rust stimuleerde iemand om eindelijk weer te gaan schilderen en schrijven, bewerkstelligde dat een 

familie zich getroost voelde, en dat een andere bewoner een ingrijpende keuze kon maken. 

 

Andere ketens van effecten waren: door het (tijdelijk) doorbreken van het isolement sprake was van (tijdelijke) 

opluchting – waarbij juist de tijdelijkheid (veroorzaakt door cognitieve beperkingen) uitnodigt tot herhaling; door 

ontspanning groeide de innerlijke ruimte bij een bewoner waardoor de angst afnam en vertrouwen groeide; door 

het hervinden van de modus om verder te leven verbeterden op termijn de familierelaties; door de ervaring van 

‘samen’ in een groep groeide de interactie tussen de bewoners. Een voorbeeld hierbij is dat het gezamenlijk 

herdenken van 4 mei de impact van de oorlog kon worden erkend en ruimte ontstond voor de gevoelens op dit 

punt. Een tweede voorbeeld is dat bewoners door de ruimte in een groepsgesprek om herinneringen op te halen, 

moeilijke ervaringen konden herwaarderen en zichzelf positief waarderen. 

 

3.6. OG GGZ:  Daar aansluiten waar mensen niet willen zijn – 

Hanneke Muthert 

 

Professional body of knowledge 

Ten eerste bleek na verloop van tijd, dat het bespreken van casestudy’s volgens het vaststaand format enorm 

stimulerend uitpakte voor de verdere ontwikkeling van de professional body of knowledge. Een professional body 

of knowledge interpreteerden wij als het expliciet verbinden van 1) formele (theoretische en modelmatige) 

beroepskennis aan 2) de geleefde, belichaamde werk- en levenservaring alsook aan 3) een concrete, specifieke 

praktijk binnen een relationele context. Daardoor groeide gaandeweg het project het vermogen van geestelijk 

verzorgers om aan collega’s in de organisatie helder uit te leggen wat zij waarom doen en hoe dat bijdraagt aan 

goede zorg. Die verheldering bracht ook meer inzicht in het eigen werk: ‘Het is mij zelf duidelijker geworden, wat 

ik eigenlijk heb gedaan’. Deze professionalisering leidde tot concrete voorbeelden van een steviger 

positionering op de werkvloer, binnen de organisatie.  
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The modern gaze sees only one of the nutmeg’s two hemispheres: 

that part of which is Myristica fragrans, a subject of science and commerce. 

The other half eludes it because it will only manifest itself in songs and stories. 

And in today’s stories and songs there is no place for the nutmeg; 

it is merely an inert object, 

a planet that contains no intrinsic meaning, and no properties 

other than those that make it a subject of science and commerce. 

 (Amitav Ghosh, The nutmeg’s curse, 2022, p. 35) 

 

 

 

4. Vooruitblik en aanbevelingen37 
In dit hoofdstuk formuleren wij in het verlengde van de voorgaande hoofdstukken een aantal aanbevelingen, 

waarbij we onderscheid maken tussen aanbevelingen ten aanzien van de praktijk van, het onderwijs in en het 

onderzoek naar geestelijke verzorging. Deze drie deelgebieden hangen nauw met elkaar samen, zoals 

gaandeweg in het project en in dit rapport helder werd. De aanbevelingen zijn vooral geschreven met het oog op 

de houding waarmee en het perspectief van waaruit deze drie deelgebieden volgens ons het best kunnen 

worden benaderd. Wij hopen dat er zich professionals uit de praktijk, docenten en onderzoekers zullen 

aandienen die vanuit die houding en met dat perspectief het onderzoek (aan de hand van casestudy’s) naar 

geestelijke verzorging willen voortzetten. Wat volgt is slechts voor een deel een vooruitblik met (concrete) 

aanbevelingen. Het is veeleer een slotbeschouwing waarin vooral de nadruk ligt op de attitude waarmee en het 

perspectief waarin wij vinden dat onderzoek naar geestelijke verzorging dient plaats te vinden – in samenhang 

overigens met de praktijk en met het onderwijs. De nadruk ligt hiermee op het wetenschappelijk-theoretisch 

kader en de wijze van benaderen van de complexe werkelijkheid van de geestelijke verzorging. Het is niet 

gebruikelijk om in een afsluitend hoofdstuk nog nieuwe literatuur aan te bieden. Omdat wij menen dat juist de 

publicatie van Gert Biesta, de Nederlands-Schotse onderwijsdeskundige, die pas ten tijde van de 

totstandkoming van dit eindrapport verscheen, die attitude en dat perspectief zo precies formuleert, menen 

wij dat het terecht is om toch naar dit boek te verwijzen.38 

 

4.1. Praktijk 

In het voorgaande is duidelijk geworden dat de werkelijkheid van geestelijke verzorging zeer gelaagd is, dat er 

een veelheid van methoden, interventies en theoretische achtergronden te herkennen valt, dat de fasen van 

verheldering, nuancering en verdieping, en begeleiding vaak dooreenlopen, en dat geestelijke verzorging meer 

dan één doel kent. In zijn recente ‘onorthodoxe introductie’ in het onderwijsonderzoek benadrukt Gert Biesta 

(2022) dat ook onderwijs meer dan één doel heeft, dat deze praktijk een grote complexiteit kent en dat de 

interacties tussen leerlingen, docenten, omgeving, cultuur en beleid niet in simpele modellen zijn samen te 

 
 

 
37 In het eindrapport is dit hoofdstuk 8 (Deel 1). 
38 Het is een boek dat ieder (beginnend) onderzoeker, beleidsmaker en student zou moeten lezen. Waar in het boek sprake is van onderwijs 

kan overal geestelijke verzorging worden ingevuld. 
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vatten. Bovendien is onderwijs een verschijnsel waarin waarden een beslissende rol spelen. Wat onderwijs is, 

moet zijn of dient te realiseren wordt in eerste instantie bepaald door waarden. Aanwijzingen voor de praktijk 

van het onderwijs kunnen niet gereduceerd worden tot de vraag ‘wat werkt?’. 

 

In het CSP is helder geworden dat geestelijke verzorging verschillende doeldomeinen heeft, geen gesloten 

systeem is, complexe interacties kent waarbij opeenvolgende (inter)acties op elkaar voortbouwen. Modellen die 

geen rekening houden met deze complexiteit doen geen recht aan de praktijk. Juist de professionals uit de 

praktijk hebben tot taak deze complexiteit voortdurend te koesteren en deze te verhelderen voor andere 

professionals, bestuurders, onderwijsgevenden en onderzoekers. Hierbij speelt ook een rol dat alle contexten 

(binnen en tussen werkvelden, nationaal en internationaal) eigen accenten hebben die niet tot een gemiddelde 

kunnen worden samengevat en die een grote bandbreedte hebben. Het CSP heeft bovendien duidelijk gemaakt 

dat door uitwisseling over die complexe en zeer diverse praktijken geestelijk verzorgers in staat bleken daar 

doorheen het eigen domein van geestelijke verzorging helderder te zien. Waarden en een specifieke 

waardenoriëntatie lijken de verbindende factor te zijn, evenals het bewustzijn dat juist de combinatie van 

dialogische interactie, het werken met rituelen en met levensbeschouwelijke/religieuze en culturele bronnen 

de eigenheid van geestelijke verzorging vertegenwoordigt. 

 

Het is juist in de gezamenlijke reflectie door geestelijk verzorgers dat zich deze eigenheid kan uitkristalliseren. 

Daartoe zou het format van het CSP om praktijksituaties te beschrijven kunnen helpen, iets wat sommige teams 

van geestelijk verzorgers al doen. Daarnaast is het aan de beroepsvereniging om tegenwicht te bieden tegen de 

toenemende tendens tot protocollering in allerlei werkvelden waar ook geestelijk verzorgers werkzaam zijn. De 

vrijheid, improvisatie en creativiteit die een complexe communicatieve werkelijkheid vraagt en die geestelijk 

verzorgers veelal nog kunnen inzetten, dienen te worden beschermd – om te voorkomen dat ook geestelijk 

verzorgers ‘getemde professionals’ (Tonkens, 2003) worden, zoals inmiddels voor veel professionals in 

mensgerichte beroepen het geval is, ingeklemd tussen overheidsbeleid en wensen van klanten. Juist de 

benadering die het CSP vertegenwoordigt (samenwerking, uitwisseling, gedetailleerde analyse van interactie 

en communicatie, bewustzijn van de professionele eigenheid) kan hierbij een wezenlijke bijdragen leveren. 

 

Op basis hiervan doen wij de volgende meer concrete aanbevelingen voor praktijk en beleid: 

 

1. Het zou goed zijn een aangepaste versie van het format uit het CSP structureel te gebruiken als leidraad 

voor intervisie, wat het professionele zelfbewustzijn en handelingsvaardigheid in teams van geestelijke 

verzorging kan vergroten. 

2. De beroepsvereniging dient een actieve rol te spelen in het beschermen van de professionele vrijheid van 

geestelijk verzorgers, waarmee de kenmerkende complexiteit gewaarborgd blijft. 

 

4.2. Onderwijs 

In de vorige paragraaf is al aangeduid dat een onderwijssituatie – vergelijkbaar met geestelijke verzorging – een 

bijzonder complexe communicatieve werkelijkheid is, waarin tal van waarden, invloeden, persoonlijke 

overtuigingen, inzichten, culturele en technische factoren een haast onontwarbaar netwerk vormen. Onderwijs 

in geestelijke verzorging verdubbelt als het ware deze complexiteit. Het onderwijs in geestelijke verzorging 

dient de complexiteit en gelaagdheid van de praktijk te verdisconteren, te honoreren en te behoeden. In het CSP 
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werd duidelijk dat heel wat deelnemende geestelijk verzorgers moeite hadden om de theorieën die hen in hun 

opleidingen zijn aangereikt, te verbinden met de praktijk waar zij middenin staan. Dit roept meteen de vraag op 

wat de functie van theorie in onderwijs is, en nog fundamenteler wat theorie is, en wat de verhouding tussen 

empirische en theoretische kennis is (zie ook Biesta, 2022). Wat het CSP leerde, ondanks de moeite die 

deelnemers hadden met de hen in de opleidingen gepresenteerde theorie, was dat theorie in combinatie met 

een nauwkeurige en gedetailleerde observatie en beschrijving van de praktijk hielp om die praktijk anders, 

breder, dieper of beter te zien en hierop het handelen bij te stellen. Het format voor beschrijving en analyse van 

een casestudy hielp daarbij uitdrukkelijk. Wat in de sfeer van pastorale supervisie en Klinische Pastorale 

Vorming de voorbije eeuw benadrukt is, namelijk hoe de persoon, de beroepsmatige kennis en de concrete 

(organisatorische) omgeving op elkaar inwerken en gelijkwaardig en gelijktijdig in een opleiding aan de orde 

dienen te komen, dat zou voor het geheel van de opleiding tot geestelijk verzorger dienen te worden 

verdisconteerd. Daarbij zouden pastorale supervisie en KPV juist de professionele kennis meer kunnen 

honoreren en tevens nog krachtiger de aandacht kunnen vestigen op het feitelijk handelen, de interacties en de 

effecten daarvan. Ook hier zou dus het format van het CSP een belangrijke rol kunnen spelen. 

 

Op basis hiervan doen wij de volgende concrete aanbevelingen voor het onderwijs aan geestelijk verzorgers (in 

opleiding): 

 

3. In de opleiding van geestelijk verzorgers dient nadrukkelijk aandacht besteed te worden aan het pendelen 

tussen theorie en praktijk, zodat beide verrijkt worden door elkaar. 

4. Scholing van geestelijk verzorgers (in opleiding) in onderzoek en observatie zal hen helpen hun eigen 

praktijk voortdurend te kunnen herijken en verdiepen. 

5. De KPV en pastorale supervisie worden verrijkt als ze naast aandacht voor de persoon in de 

beroepscontext, meer systematische aandacht besteden aan de dialogische interacties tussen geestelijk 

verzorger en cliënt en de effecten daarvan – iets wat op basis van het format van het CSP uitstekend kan. 

 

4.3. Onderzoek 

Op 20 september 2022 hield de Indiase schrijver Amitav Ghosh39 de Wertheimlezing aan de Universiteit van 

Amsterdam.40 In deze lezing, en in het boek waaruit het citaat boven aan dit hoofdstuk is genomen, stelt hij dat 

de (klimaat)crisis van onze planeet voortkomt uit het westers kolonialisme met zijn minachting voor de cultuur, 

leefwijze en verhalen van inheemse volkeren. Hij licht dit toe met het voorbeeld, een casestudy in feite, van hoe 

de Nederlandse koloniale bezetter destijds omgegaan is met de nootmuskaat, inclusief de genocide en ecocide 

van de Banda eilanden (Ghosh, 2022). Deze benadering van de wereld als object van macht, nut en manipulatie 

doordringt de westerse blik op de werkelijkheid, ook de wetenschappelijke blik. Er is geen aandacht en ruimte 

voor de intrinsieke betekenis, de geur en smaak, noch voor de zintuiglijke en verbeeldende verbinding met het 

voorwerp, de gebeurtenis of situatie. In een YouTube-filmpje benadrukt de ecoloog Allan Savory het grote 

 
 

 
39 Zie voor meer informatie over hem: https://en.wikipedia.org/wiki/Amitav_Ghosh en https://amitavghosh.com/.  

40 Een ingekorte versie van zijn lezing is onder de titel De vloek van de nootmuskaat opgenomen in De Groene Amsterdammer: 
https://www.groene.nl/artikel/de-vloek-van-de-nootmuskaat.  

https://en.wikipedia.org/wiki/Amitav_Ghosh
https://amitavghosh.com/
https://www.groene.nl/artikel/de-vloek-van-de-nootmuskaat
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verschil tussen wetenschap en de academie.41 Hij constateert dat jonge mensen die nieuwsgierig en open aan 

hun academische opleiding begonnen, er ‘brain dead’ uit vandaan komen. Zij verwerpen wat zij in de 

werkelijkheid waarnemen als het niet in een peer review voorkomt. Een peer review beschouwt Savory juist als 

de dood van de wetenschap, omdat als waar wordt aangenomen wat door de meesten als waar wordt 

beschouwd.42 Hij wijst erop dat zich steeds juist aan de randen van de bestaande kennis nieuwe en creatieve 

ontdekkingen hebben voorgedaan. Maar dan moet je bereid zijn om de werkelijkheid tot je door te laten dringen, 

om bestaande inzichten tussen haakjes te zetten, opnieuw na te denken, en met elkaar in gesprek te gaan. 

 

In het al een aantal keren genoemde recente boek van Gert Biesta, Onderwijsonderzoek. Een onorthodoxe 

introductie (2022), benadrukt de auteur dat het onderzoek in het kader van onderwijs een meer onorthodoxe 

benadering vraagt. Daarbij is het noodzakelijk om zich (opnieuw) af te vragen wat onderzoek is, of onderzoek 

wel altijd het juiste antwoord op een vraag of probleem is, of complexe communicatieve waardenrijke 

werkelijkheden zich laten vangen in enkele causale relaties en te beïnvloeden zijn met interventies, wat evidence 

betekent in het kader van evidence-based of evidence-informed practice. Wat het CSP in ieder geval heeft laten 

zien, is dat de werkelijkheid die geestelijke verzorging heet, veel complexer en rijker is, meer lagen en dimensies 

kent dan te vangen zijn in kwantitatieve of interventiestudies. In het CSP hebben wij als onderzoeksstrategie 

natuurlijk focus en een mate van complexity reduction toegepast. Dat deden wij, bijvoorbeeld, door het 

formuleren van de onderzoeksvragen en door de vier dimensies van zingeving en levensbeschouwing in de 

analyse aan te wenden. Tegelijk stond ons vanaf het begin duidelijk voor ogen dat wij die complexiteit moesten 

erkennen en honoreren, bijvoorbeeld, door met behulp van het format tot thick description van casussen te 

komen, waarin het impliciete zo veel mogelijk geëxpliciteerd werd, en door telkens de vraag te stellen of er 

aspecten van de begeleiding waren die niet in het format pasten. Die tweevoudige strategie van het gelijktijdig 

erkennen van en differentiëren in de complexiteit (Walton, 2020a) leverde een wereld van inzichten, 

differentiaties en betekenissen op. 

 

Op basis van bovenstaande doen wij de volgende aanbevelingen voor onderzoek: 

 

6. Het verdient aanbeveling om het format van het CSP nader toe te spitsen op specifieke doelgroepen, 

contexten (zoals pastoraat, diaconale hulpverlening) of werkvormen (onder meer groepswerk, ethische 

advisering, vieringen, rituelen) om ook de eigenheid en betekenis van deze doelgroepen, contexten en 

werkvormen van geestelijke verzorging goed in beeld te krijgen en te analyseren. 

7. Het onderzoek naar interventies en effecten zal naast experimenteel onderzoek ook via de secundaire 

analyse van de grote hoeveelheid casestudy’s kunnen plaatsvinden om de rijkdom, differentiatie en 

samenhang van de relatie tussen interventies en effecten te honoreren. 

 

 
 

 
41 Het is zeer aan te bevelen om dit korte interview een aantal keren te bekijken en beluisteren: 

https://www.youtube.com/watch?v=RCvSrB8Cn3E.  

42 Dit komt overeen met wat Maxim Februari in zijn recente essay Doe zelf normaal schrijft over het begrip ‘normaal’. De huidige betekenis 
van normaal is gerelateerd aan de ontwikkeling van de statistiek halverwege de 19e eeuw, aan de zogenaamde normaalverdeling (of 
gaussverdeling) die een grafische weergave geeft van de kansen dat een bepaald verschijnsel voorkomt, symmetrisch geconcentreerd 
rondom een centrale waarde, het gemiddelde. De verschijnselen met waarden vlakbij dat gemiddelde komen het meest frequent voor. 
Normaal wordt vervolgens wat het meest frequent voorkomt (Februari, 2023). 

https://www.youtube.com/watch?v=RCvSrB8Cn3E
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4.4. Tot slot: geur en smaak 

De betekenissen die mensen – cliënten samen met geestelijk verzorgers – tot stand brengen in een living human 

encounter (Walton, 2020a), zijn, zo heeft het CSP laten zien, via casestudy-onderzoek te benaderen. En juist die 

verheldering van de dialogische interactie waarin de geestelijk verzorgers door haar/zijn handelen van invloed 

is, helpt de professional in de praktijk van de geestelijke verzorging zich bewust te worden van wat hij/zij doet, 

waarom en waartoe. En dat is wat onderzoek naar geestelijke verzorging zou moeten bewerkstelligen – namelijk 

dat geestelijk verzorgers hun handelen kunnen ijken en bijstellen, kunnen verbreden en verdiepen, waarbij het 

domein en de doelen van hun professie met wijsheid kunnen worden gerealiseerd – in dialoog en interactie, in 

rituelen, met de inzet van levensbeschouwelijke en culturele bronnen, met geur en smaak. 
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5. Inhoudsopgave digitale eindrapport 
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